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1. Presentacion

El Plan de Gestion consolida los compromisos que la Gerencia designada a partir del mes
de enero del 2025 para la Unidad de Salud de Ibagué — USI — ESE ha establecido con la
Junta Directiva.

Este documento se presenta como una guia de cdmo se administrara la Entidad durante
el periodo de enero 02 2025 a marzo 31 2028, abordando aspectos claves como la
planificacion estratégica, la gestion financiera, la calidad del servicio y el empoderamiento
de cada uno de los lideres de proceso.

El Plan de Gestion se ha disefiado bajo el marco normativo vigente como lo es la Ley 1438
de 2011, Resolucion 710 del 30 de marzo de 2012, Resoluciéon 0743 de marzo 15 de 2013
y 408 del 15 de febrero 2018, de acuerdo con los principios, politicas y directrices del
actual Sistema General de Seguridad Social en Salud y la Politica Nacional de Prestacion
de Servicios de Salud en sus tres ejes estratégicos: accesibilidad, eficiencia y calidad. Su
estructura se apoya en las siguientes areas de gestion: Direccion y Gerencia,
Administrativa y Financiera y Clinica Asistencial.

De igual manera las estrategias y metas definidas en el Plan de Gestion son coherentes
con el Plan de Desarrollo Municipal adoptado mediante Acuerdo No 006 del 5 de junio de
2024, a través de la humanizacién de los procesos, eliminando las barreras en la atencién,
y buscando con cada una de ellas, acercarnos a las metas propuestas por el municipio
de Ibagué.

1.1 Marco Normativo

Ley 1122 de 2007: Por el cual se hace modificaciones al Sistema General de Seguridad
Social en Salud creado por la ley 100 de 1993.
“Articulo 28. De los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado. Los gerentes de
las Empresas Sociales del Estado podran ser reelegidos por una sola vez, cuando la
junta Directiva asi lo proponga al nominador, siempre y cuando cumpla con los
indicadores de evaluacion conforme lo sefiale el reglamento, o previo concurso de
meéritos”.

Decreto 357 de febrero 8 de 2008: “por medio del cual se reglamenta la evaluacion y
reeleccion de Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial’.

La Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma Sistema General de Seguridad

Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, en su capitulo IV — Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud Publicas y Empresas Sociales del Estado, relaciona:
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“Articulo 72. Eleccion y evaluacion de directores o gerentes de hospitales. La junta
directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera aprobar el plan
de gestion para ser ejecutado por el director o gerente de la entidad, durante el
periodo para el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario debera
ser evaluado.”

“Articulo 73. Procedimiento para la aprobacion del plan de gestion de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial.”

“Articulo 74. Evaluacion del plan de gestion del director o gerente de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial.”

Resoluciéon 710 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. “Por
medio del cual se adoptan las condiciones y metodologias para la elaboracion del plan de
gestion por parte de los Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial, su evaluacion por parte de las juntas directivas, y se dictan ofras
disposiciones”.

Resolucién 743 2013: Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por medio
de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones.”

Circular 2 del 16 de marzo de 2015: Expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
mediante la cual define competencias para el Reporte de “indicadores y estandares por
areas de gestion” administrativa- financiera y clinica o asistencial establecidos en la
Resolucion numero 743 de 2013 de las Empresas Sociales del Estado Vigencia 2014.

Resolucién 408 de 2018: Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, “Por el
cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013 y
se dictan otras disposiciones.”

Resolucién 1097 de 2018: Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, “Por
medio de la cual se corrige la Resolucion 408 de 2018”.

1.2 Resena Historica

La Unidad de Salud de Ibagué U.S.l. - E.S.E., nace en desarrollo de los contenidos

normativos del articulo 16 de la Ley 10 de 1990, cuando se autoriza a los departamentos y

sus entidades descentralizadas la cesién a los municipios de los bienes, elementos e

instalaciones destinadas a la prestacion de servicios de salud con el fin de poder atender

los niveles de salud que le corresponden, es asi como el Hospital Departamental Federico

Lleras Acosta de Ibagué, en su calidad de Entidad descentralizada segun lo esta
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establecido en el articulo 2° de la Ordenanza Departamental N° 086 del 28 de Diciembre de
1994, sede al Municipio de Ibagué los recursos correspondientes al primer nivel de atencion
incluyendo la planta de personal vinculada a los centros de salud, puestos de salud y
seccion de saneamiento.

Es entonces cuando el Concejo Municipal de Ibagué, expide el Acuerdo 077 del 24 de
diciembre de 1996 y crea la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del Estado,
conformada por las Unidades Intermedias, Centros y Puestos de salud, con categoria
especial de Entidad Publica, descentralizada del orden Municipal, dotada de Personeria
Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud
Municipal e integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud, sometida al régimen
juridico previsto en el capitulo Ill, articulos 194, 195y 197 de la Ley 100 de 1993.

Mediante Acuerdo No. 010 de 1996, la Junta Directiva del Hospital San Francisco, en virtud
de la creacion de la Unidad de Salud de Ibagué USI-ESE, y para financiar su
funcionamiento, autorizaron al Gerente del Hospital San Francisco, para abrir un rubro en
el presupuesto de esa vigencia (1996), en una cuenta en contabilidad y en una entidad
bancaria para manejar los recursos del régimen subsidiado de los Centros y Puestos de
Salud del Municipio de Ibagué, mientras se consolidaba la nueva entidad.

Para el afo 2011 la Unidad de Salud de Ibagué USI-E.S.E., gestiond los recursos
econdmicos Y financieros para la construccidon de la Unidad Intermedia de los Barrios del
Sur, ampliando la cobertura en prestacion de servicios para beneficio y comodidad de los
usuarios en atencion primaria de ese sector de la ciudad.

A partir de la expedicidn del Acuerdo No. 009 de agosto 11 de 2017, proferido por el Concejo
Municipal de Ibagué, en el que se faculté al Alcalde Municipal para realizar la fusion de las
Empresas Sociales del Estado del orden Municipal, la entidad viene afrontando una serie
de transformaciones en cada una de sus areas.

En uso de dichas facultades, el Alcalde de Ibagué profiere el Decreto Municipal No. 1000-
0754 de agosto 25 de 2017, donde fusiona las Empresas Sociales del Estado del Municipio
de Ibagué, denominadas Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del Estado U.S.l. —
E.S.E. y el Hospital San Francisco E.S.E., en una sola empresa, cuya denominacion es
Unidad de Salud de Ibagué U.S.l. —E.S.E., y quien debe garantizar la continuidad de la
prestacion de servicios de salud a la poblacién que venia atendiendo ésta y el Hospital San
Francisco E.S.E., para efectos legales y demas, se convierte en una Unidad Intermedia de
la U.S.l. - ESE.

Como corresponde, la Junta Directiva de la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del
Estado U.S.l. — E.S.E ., mediante la expedicion de actos administrativos, hace realidad el
proceso de fusidn y por Acuerdo No. 011 de septiembre 08 de 2017, aprobd la incorporacion
de la planta de cargos del Hospital San Francisco E.S.E., a la planta de cargos de la Unidad
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de Salud de Ibagué U.S.I- E.S.E., de forma transitoria, en los términos establecidos en el
Articulo 4 del Decreto 1000- 0754 de 2017, de igual manera los manuales de funciones y
demas actos tendientes a darle continuidad y permanencia a las dos entidades
garantizando la prestacion de los servicios en cada uno de los puntos de atencion.

Posterior a la fusidn, en el afio 2018 se realizd el estudio de redisefo y reorganizacion
Institucional de la Unidad de Salud de Ibagué — USI-ESE, la cual esta conformada, cinco
Unidades Intermedias, 11 puestos de salud urbanos y 17 puestos de salud rural.

En decreto No 1000-839 de 2024, la sefiora Alcaldesa de Ibagué, acepto la renuncia de la
doctora Aura Maria Acevedo Fernandez al cargo de Gerente de la Unidad de Salud de
Ibagué USI-ESE dejando en vacancia definitiva dicho cargo.

En Decreto No 001 de enero 02 de 2025, y acta de posesiéon de la misma fecha, fue
nombrada en propiedad Sandra Milena Jaramillo Ayala, por el periodo comprendido del 02
de enero de 2025 a 31 de marzo de 2028

1.3 Plataforma Estratégica

En la primera Junta Directiva de 2021, mendiante Acuerdo No. 003 de fecha 29 de enero
de dicha vigencia fueron socializados y aprobados la Misién, Vision, Principios, Valores
Institucionales y el Mapa de Procesos que acontinuacion se describen.

Mision.

Somos una Empresa Social del Estado del componente primario del Municipio de Ibagué.
Que oferta una atencién integral, con calidad y humanizada. Contando con talento humano
ético y comprometido con la calidez en la prestacion del servicio, a través de las rutas
integrales en salud, al servicio de las personas, familias y comunidad, propiciando espacios
para la docencia en los servicios de salud.

Vision.

Para el afio 2025 la Unidad de Salud de Ibagué, sera reconocida a nivel Nacional y
Departamental, como el prestador primario lider en la implementacion de las Rutas
Integrales en Salud, con una atencidn centrada en el usuario, los colaboradores y la
comunidad, fortalecido financiera y administrativamente con responsabilidad social.
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Principios institucionales

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
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y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso

de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizado los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

Organigrama institucional

La estructura basica de la Unidad de Salud de Ibagué, fue establecida mediante Acuerdo
No. 003 de fecha 29 de enero de 2021, definida después del proceso de reestructuracion y

modernizacion:

CALIDAD

CONTROL INTERNO

GESTION ATENCION AL USUARIO
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Mapa de procesos

La Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. — E.S.E., tiene establecido en su mapa, procesos
especificos, cuyo centro es la Comunidad y todos aquellos grupos de interés, los cuales
interactuan en una dinamica de procesos asistenciales y de apoyo, prestando servicios en

salud soportados en los procesos de evaluacion y mejora continua que en conjunto

interaccionan en un contexto institucional definido por los procesos estratégicos,

fortaleciendo las acciones colectivas y el componente de responsabilidad social, para dar

cumplimiento al eje central de garantizar el derecho fundamental a la salud en conexidad
con la Vida.

Mapa de Procesos Unidad de Salud de Ibagué

Control
.
E Estrotéqicos |
CESTION CONTROL INTERNO
GESTION REVISORIA FASCA
GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO >
GESTION DE PLANACION CALIDAD Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
GESTION JURIDICA

~ 5
YTy -
z J ‘L QSL GESTION SERVICIOS AMBULATORIOS

Conded éo Sbolnd &0 Bagee GESTION SERVICIOS HOSPITALARIOS

GESTION SERVICIOS DE URGENCIAS

GESTION COMPLEMENTARIOS

GESTION ATENCION AL USUSARIO ¥ PARTICIPACION SOCIAL
GESTION DE SERVICIOS DE SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA

GESTION FINANCIERA

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION RCURSOS HSISCOS .l
GESTION %€ F CION TICS - 3
E&MGHFMMDF INFORMACION TICS - GESTION

GESTION DE CONTRATACION oo

EVALUACION DE LA GESTION
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v" Procesos estratégicos

Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos,
provision de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y
revisiones por la direccion. Estos procesos estan dirigidos a interpretar las necesidades del
entorno y los requerimientos y expectativas de los clientes y usuarios, con el fin de obtener
la informacion suficiente y veraz que permita formular politicas y estrategias destinadas a la
consecucion de los objetivos institucionales e impulsar el mejoramiento a partir de los
resultados del control, adecuada gestion de sus procesos y recursos.

Dentro del mapa se visualizan:

= Gestion de Direccionamiento Estratégico.
= Gestion de Planeacion, Calidad y Desarrollo Estratégico.
= Gestion Juridica.

v" Procesos misionales
Corresponden a todos aquellos que desarrollan la Mision de la Entidad:

= Gestion de Atencion al Usuario y Participacion Social.
= Gestion de Servicios Ambulatorios.

=  Gestidn de Servicios de Hospitalarios.

= Gestidn de Servicios de Urgencias.

= Gestidn de Servicios Complementarios.

v Procesos administrativos

Los procesos de apoyo suministran servicios complementarios que soportan y garantizan la
atencion integral de los usuarios de la entidad. Aqui se incluye todo procedimiento para la
provision de los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicion, analisis y mejora como lo son:

= Gestion Financiera.

=  (Gestion Talento Humano.

= Gestion Recursos Fisicos.

= Gestion Sistemas de Informacion y TICS.
= Gestion de Contratacion.

1.4Objetivo General

Presentar los aspectos, metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, en las areas de direccion
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y gerencia, financiera y administrativa, y asistencial, de acuerdo con la normatividad
vigente.

1.5 Objetivos Especificos

o Priorizar la calidad de los servicios de salud: Logar que los servicios de salud
prestados por la USI-ESE sean oportunos, resolutivos, y humanizados.

o Optimizar los recursos financieros: Garantizar una adecuada administracion
financiera para asegurar la sostenibilidad de la empresa.

o Fortalecer el talento humano: Motivar y empoderar al personal para mejorar el
desempefio en las funciones asignadas.

o Fortalecer el liderazgo y la toma de decisiones: Implementar un modelo de
liderazgo que promueva la participacién y el trabajo en equipo.

o Aumentar la satisfaccion del paciente: Mejorar la experiencia del paciente
mediante la implementacion de mejores practicas y la retroalimentacion continua,
impactando en la disminucién de PQR

o Impactar positivamente en los indicadores de morbi-mortalidad: a través de
estrategias que impacten la prevencién de la enfermedad, llegando a la ruralidad e
incentivando entornos saludables de acuerdo con el modelo ecoldgico.

o Prevenir el daio antijuridico: Fortaleciendo los procesos administrativos vy
asistenciales y definiendo estrategias que impacten en la defensa de los intereses
de la Entidad, ante los jueces y autoridades administrativas.

1.6 Metodologia

El presente Plan de Gestion se elaboré de conformidad con los lineamientos establecidos
en la normatividad vigente, y respetando las fases contenidas en la Resoluciones 710 de
2012, 743 de 2013 y la 408 de 2018, asi:

o Fase de Preparacion

Inicia con el conocimiento de la Empresa Social del Estado, a través de la recoleccion de
informacion sensible, aportada por cada una de las areas que conforman la entidad vy el
contexto en que opera la Unidad de Salud de Ibagué y su participacion dentro del municipio,
como insumo para fijar la linea base para cada uno de los indicadores para las areas de
Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica Asistencial.
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o Fase de Formulacion

Inicia con la construccion del diagnostico, basado en la informacidn recolectada en cada
una de las areas que impactan en los indicadores priorizados, por ser estos parte de los
retos a se enfrenta la alta direccion para cambiar la situacion de la Empresa, estableciendo
metas claras, medibles y alcanzables que guien las acciones de la ESE hacia el
cumplimiento de sus objetivos, apoyado en las herramientas suministradas en el anexo 1
de la resolucién 710 de 2012.

Para operativizar las metas definidas en el plan de gestion, se utilizaron criterios cualitativos
y cuantitativos medibles por vigencia y acumulados a la terminacion del periodo

Con esta informacion plasmada en el Plan de Gestidn, se procede la presentacion ante el
maximo organo de Administracién de la ESE para que en sesion de Junta Directiva se dé
su estudio, analisis y aprobacioén si asi se considera pertinente.

o Fase de Aprobacién

Conforme a lo establecido en la ley 1438 de 2011, articulo 73, esta Gerencia presenta el
documento denominado Plan de Gestidén dentro del plazo sehalado en la norma
referenciada, con el fin de ser analizado por la Junta directiva, para su correspondiente
aprobacion.

o Fases subsiguientes de ejecucién, evaluacion:

Una vez aprobado el Plan de Gestidon se elaboraran los planes de accién y las
comunicaciones pertinentes a las areas involucradas, con la asignacion de responsables.
De esta labor se dara cuenta a la Junta Directiva, para que, dentro de sus competencias,
proceda en la oportunidad legal, a realizar la fase de evaluacion.

2. Diagnéstico

El diagnostico inicial de la entidad nos permite conocer en forma general el estado de la
empresa, desde el punto de vista financiero, administrativo, juridico y asistencial, por lo
que a continuacién se presenta un resumen, asi:

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: planeacion@usiese.qgov.co


mailto:planeacion@usiese.gov.co

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

)

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

2.1 Estados Financieros a diciembre 2024

Estado Integral de Resultados

Alcaldiade ‘
r

lbague

=
gl
5
E
2|

musical

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL Diciembre 2024 AnaI.|S|s Diciembre 2023 AnaI.|5|s An.aI|S|s
Vertical Vertical Horizontal

INGRESOS OPERACIONALES 60.290.183.671 58.236.596.322 3,5%
VENTA DE SERVICIOS 60.290.183.671 58.236.596.322 3,5%
Servicios de salud 60.316.858.561 58.307.032.138 3,4%
Devoluciones, Rebajas y Descuentos -26.674.890 -70.435.816 -62,1%
COSTO DE VENTAS 55.381.782.297 91,9% 49.019.076.390  84,2% 13,0%
Costo de ventas de servicios de salud 55.381.782.297 49.019.076.390 13,0%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 9.619.636.869 16,0% 8.134.639.737 14,0% 18,3%
De administracién 5.438.349.571 9,0% 4.886.452.135 8,4% 11,3%
Deterioro, Deprec, Amortizaciones y provisiones 4.181.287.298 6,9% 3.248.187.602 5,6% 28,7%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -4,711.235.495 -7,8% 1.082.880.195 1,9% -535,1%
OTROS INGRESOS 4.448.465.818 7,4% 3.514.907.105 6,0% 26,6%
Transferencias y Subvenciones 193.632.500 4,4% 2.790.328.849 79,4% -93,1%
Transf corrientes Gobierno Nacional, Deptal. y Mcpal. 0 2.693.876.100 -100,0%
Donaciones en especie 193.632.500 96.452.749 100,8%
Otros Ingresos 4.254.833.318 95,6% 724.578.256 20,6% 487,2%
Financieros 186.882.735 144.655.536 29,2%
Ingresos Diversos y otros 4.067.950.583 579.922.720 601,5%
OTROS GASTOS 1.588.873.593 35,7% 3.186.285.507  90,7% -50,1%
Gastos financieros 5.062.066 1.783.632 183,8%
Gastos Diversos y otros 970.567.984 3.042.632.244 -68,1%
Devoluciones rebajas y descuentos 613.243.543 141.869.631 332,3%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO -1.851.643.269 -3,1% 1.411.501.793 2,4% -231,2%

Los Ingresos operacionales al cierre del periodo 2024 ascienden a $60.290.183.671, con
crecimiento del 3,1% respecto de 2023.

Los costos de ventas por valor de $55.381.782.297, presentan incremento del 13% respecto
del 2023, equivalen al 91,9% de los ingresos operacionales. Los costos por concepto de
urgencias - consulta y procedimientos, presenta un crecimiento de $3.446.917.709,
equivalente al 22%, seguido del costo de apoyo terapéutico — farmacia con crecimiento de
$548.808.765, equivalente al 20% y el apoyo diagnostico — laboratorio clinico con
incremento en $353.066.259, equivalente al 15%.

Los gastos de administracion y operacion ascienden a $9.619.636.869, con crecimiento del
18,3% respecto al afio inmediatamente anterior, representando el 16% de los ingresos
operacionales, generando una pérdida operacional de $4.711.235.495, que equivale al
7,8% de los ingresos operacionales. El gasto con mayor crecimiento corresponde al
deterioro de las cuentas por cobrar con un valor de $1.267.467.038, equivalente al 57.2%
y los gastos generales con crecimiento de $429.482.671, equivalente al 55.3%.

La cuenta de Otros Ingresos registra $4.448.465.818, que equivalen al 7,8% de los ingresos
operacionales, con crecimiento de $3.530.255.062, equivalente al 487,2% respecto del
periodo 2023, que incluye los recursos entregados por el Municipio de Ibague,
$3.446.459.742, para el mejoramiento del centro de salud del Topacio.
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Los otros gastos ascienden a $1.588.873.593 y representan el 35,7% de los otros ingresos.

La pérdida del periodo 2024 asciende a $1.851.643.269, con crecimiento del 231.2%
respecto del resultado del afio 2023, que generdé a una utilidad de $1.411.501.794

Estado de Situacion Financiera

ESTADO SITUACION FINANCIERA Diciembre 2024 AnaI.|5|s Diciembre 2023 Anal.|5|s An.aI|S|s
Vertical Vertical Horizontal
ACTIVO

CORRIENTE 25.563.281.819 29,0% 15.288.339.614 19,6% 67,2%
Efectivo y Equivalente de Efectivo 8.531.838.345 9,7% 2.540.096.156 3,3% 235,9%
Cuentas por Cobrar 14.020.700.500 15,9% 10.043.341.782 12,9% 39,6%
Inventarios 2.551.087.806 2,9% 2.326.790.141 3,0% 9,6%
Otros Activos 459.655.167 0,5% 378.111.535 0,5% 21,6%
NO CORRIENTE 62.626.885.550 71,0% 62.620.347.959 80,4% 0,0%
Inversiones 482.356.227 0,5% 482.355.395 0,6% 0,0%
Cuentas por Cobrar 4.277.251.337 4,9% 3.739.513.307 4,8% 14,4%
Propiedad Planta y Equipo 56.776.550.056 64,4% 57.308.443.917 73,6% -0,9%
Otros Activos 1.090.727.930 1,2% 1.090.035.340 1,4% 0,1%
TOTAL ACTIVO 88.190.167.369  100,0% 77.908.687.573  100,0% 13,2%

PASIVO

CORRIENTE 26.574.219.796 96,6% 13.259.960.849 86,8% 100,4%
Cuentas por Pagar 8.817.786.792 32,1% 5.065.384.651 33,2% 74,1%
Obligaciones Laborales 8.735.202.564 31,8% 5.688.618.421 37,3% 53,6%
Pasivos Estimados 1.542.962.471 5,6% 1.353.267.077 8,9% 14,0%

Otros Pasivos 7.478.267.969 27,2% 1.152.690.700 7,5% 548,8%
Pasivo No Corriente 922.781.568 3,4% 2.009.247.965 13,2% -54,1%
TOTAL PASIVO 27.497.001.364 100,0% 15.269.208.814 100,0% 80,1%
PATRIMONIO 62.544.809.275 100,0% 62.639.478.759  100,0% -0,2%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 60.693.166.005 97,0% 62.639.478.759  100,0% -3,1%
Capital Fiscal 62.544.809.275  100,0% 61.227.976.966 97,7% 2,2%

Resultados del ejercicio -1.851.643.269 -3,0% 1.411.501.793 2,3% -231,2%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 88.190.167.369 77.908.687.573 13,2%

ACTIVO

El total del activo al cierre de la vigencia 2024, asciende a $88.190.167.369, con incremento
del 13,2% respecto de la vigencia 2023. El activo corriente tiene un valor de
$25.563.281.819 equivalente al 29% de la totalidad del activo, que incluye cuentas por
cobrar por $14.020.700.500, equivalente al 15,9% de la totalidad del activo y con
crecimiento del 39,6% respecto del afio 2023.

El activo no corriente por $62.626.885.550, equivale al 71%, en el que las cuentas por
cobrar ascienden a $21.476.740.200, con un deterioro de $17.199.488.862, para un
crecimiento neto del 13,2% respecto del 2023.
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Cuentas por Cobrar

El estado de la situacion financiera al cierre del afio 2024 presenta saldo de cuentas por
cobrar, clasificado como activo corriente por valor de $14.020.700.500 y como no corriente
por $21.476.740.200, afectada por un deterioro de $17.199.488.862, equivalente esta
medida al 80% de la citada cifra, para un saldo neto de cartera de $18.297.951.837, cifras
que se detallan en el siguiente cuadro:

CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR
Prestacién de Servicios de salud
Otras cuentas por cobrar

14.020.700.500
10.542.419.262
3.478.281.238

NO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR
Servicios de salud
Cuentas de dificil cobro
Subtotal NO Corriente
Deterioro Acumulado de cuentas por cobrar
Neto saldo Cartera

4.277.251.337
20.274.478.111
1.202.262.089
21.476.740.200
-17.199.488.862
18.297.951.837

Asi mismo presenta saldo de cartera por edades, en la que se excluye la cartera no radicada
y los abonos de giro directo no aplicados, para un total de $32.070.763.553, en la que el
67% que corresponde a $21.476.740.198 es mayor a 360 dias, siendo la mas
representativa la correspondiente al régimen subsidiado por $16.816.381.596, como se
detalla en la siguiente tabla:

PASIVO

CARTERA POR EDADES DICIEMBRE 31 2024
[
Subconcepto Hasta 60 De61a9%0 | De91a180 | De181a360 | Mayor 360 Total Cartera %o
Radicada Composicion

R. Contributivo 707.061.027 | 133.149.710 | 536.162.388 | 929.058.560 | 3.877.361.588 | 6.182.793.273 |  19,3%
R. Subsidiado 2.095.885.613 | 572.691.638 | 1.751.391.253 | 2.519.858.735 | 16.816.381.596 | 23.756.208.835 |  74,1%
SOAT-ECAT 1.478.206 749.111 6.017.572|  16.204.774 15.065.739 39.515.402 0,1%
PP-SS Dptales y Distritales 42.416.806 | 23.145.343 | 65.331.499 | 159.510.585| 421.280.448 |  711.684.681 2,2%
PP-5S Municipales 0 0 0 0 11.424.721 11.424.721 0,0%
Otros Deudores Venta SS 126.807.202 |  6.401.448 | 215.239.187 | 653.641.202 | 335.226.106 | 1.337.315.145|  4,2%
C to difi te Vent
S;’nce” o diterente Venta 30.478.760 1.342.736 0 0 0 31821496 0,1%
TOTAL 3.004.127.614 | 737.479.986 | 2.574.141.899 | 4.278.273.856 | 21.476.740.198 | 32.070.763.553 |  100%
% Participacion 9% 2% 8% 13% 67% 100%

El pasivo total a diciembre del 2024 asciende a $27.497.001.364, con crecimiento de
$12.227.792.550, equivalente al 80,1% respecto del afio 2023. El pasivo corriente con saldo
de $26.574.219.796, presenta un crecimiento del 100,4% respecto del afio 2023, y el no
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corriente un decrecimiento del 54,1%, con la composicién por cuenta contable, que se

muestra en la siguiente tabla:

Cuenta Contable Saldo Dic-24 Saldo Dic-23 Variacion 2024 Vs 2023

ccc PASIVO S % Comp S % Comp En$ En %
24 | Cuentas por Pagar 8.817.786.792 | 32,1% 5.065.384.651 | 29,9% 3.752.402.141 74,1%
25 | Beneficio Empleados 8.735.202.564 | 31,8% 5.688.618.421 | 33,6% 3.046.584.143 53,6%
27 | Provisiones 2.465.744.039 9,0% 3.362.515.042 19,9% -896.771.003 -26,7%
29 | Otros Pasivos 7.478.267.969 | 27,2% 1.152.690.700 6,8% 6.325.577.269 548,8%
TOTAL 27.497.001.364 | 100,0% 15.269.208.814 | 90,2% 12.227.792.550 80,1%

Las cuentas por pagar con participacion del 32.1% respecto de la totalidad del pasivo y con
crecimiento del 74.1% respecto del saldo a diciembre del 2023, en el que las que presentan
mayor crecimiento son: servicios y honorarios por $2.160.554.861, equivalente al 99,5% y
la cuenta de Adquisiciones y Servicios por $1.050.413.128, equivalente al 55,4%.

La cuenta beneficio a empleados que representa el 31.8% de la totalidad del pasivo, incluye
las cesantias e intereses a las cesantias por $2.162.915.710, presenta un crecimiento de
$3.046.584.142 equivalente al 53.6%, respecto del saldo al cierre del afio inmediatamente
anterior.

La cuenta provisiones por $2.265.744.039, de la que el 63% forma parte del pasivo corriente
y el 37% del pasivo no corriente presenta una reduccion del 26.7%, respecto del saldo a
diciembre 2023.

La cuenta otros pasivos por $7.478.267.969, presenta crecimiento en $6.325.577.269, que
corresponde principalmente al registro de los recursos asignados por Ministerio de Salud y
Proteccion Social — MSPS para la financiacion de los Grupos Basicos de Atencion por
$6.037.082.550, en la cuenta del pasivo ingresos recibidos por anticipado.

PATRIMONIO

La cuenta del patrimonio registra saldo de $62.544.809.275 a diciembre del 2024, con
decrecimiento del 2%, respecto del afio 2023. El resultado del ejercicio registra pérdida de
$1.851.643.269, que frente al resultado del afo 2023 registra una reduccién en
$3.263.145.062.
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Para la operacion de la vigencia 2024 la Unidad de Salud de Ibagué USI-ESE, conto con
un presupuesto de ingresos y gastos aprobado de $82.236.737.604,00, del que se detalla
su ejecucidn a continuacion:

Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Codigo CCPET Nombre Cuenta CCPET Presupuesto Reconocimientos Recaudos CxC
1 Ingresos 82.236.737.604 81.532.236.589 63.994.348.575 17.537.888.014
1.0 Disponibilidad Inicial 2.540.096.156 2.540.096.156 2.540.096.156 0
1.0.01 Caja 1.364.099 1.364.099 1.364.099 0
1.0.02 Bancos 2.538.732.057 2.538.732.057 2.538.732.057 0
1.1 Ingresos Corrientes 68.595.502.997 70.134.285.598 52.596.397.584 17.537.888.014
1.1.02 Ingresos No Tributarios 68.595.502.997 70.134.285.598 52.596.397.584 17.537.888.014
1.1.02.05 Venta de Bienes y Servicios 58.267.039.736 58.929.792.327 48.286.378.957 10.643.413.370
1.1.02.05.001 | Venta de Establecimientos de Mercado 58.045.039.736 58.660.735.400 48.017.322.030 10.643.413.370
1.1.02.05.002 | Venta de Establecimientos no de Mercado 222.000.000 269.056.927 269.056.927 0
1.1.02.06 Transferencias Corrientes 10.328.463.261 11.204.493.271 4.310.018.627 6.894.474.644
1.1.02.06.007 | Subvenciones 1.708.425.807 0 0 0
1.1.02.06.008 | Diferentes de Subvenciones 8.620.037.454 11.204.493.271 4.310.018.627 6.894.474.644
1.2 Recursos de Capital 11.101.138.451 8.857.854.835 8.857.854.835 0
1.2.05 Rendimientos Financieros 79.932.268 146.423.641 146.423.641 0
1.2.05.02 Depésitos 79.932.268 146.423.641 146.423.641 0
1.2.07 Recursos de Crédito Interno 100 0 0 0
1.2.07.01 Recursos de contratos de empréstitos internos 100 0 0 0
1.2.09 Recuperacion de cartera - préstamos 11.021.206.083 8.711.431.194 8.711.431.194 0
1.2.09.02 De Otras Entidades de Gobierno 11.021.206.083 8.711.431.194 8.711.431.194 0

Al cierre de la vigencia 2024, se registran reconocimientos totales por $81.532.236.589, lo
que representa el 99,1%, con un recaudo de $63.994.348.575, que frente al valor
reconocido representa el 78,5% y frente al presupuesto el 77,8%, generando unas cuentas
por cobrar por valor de $17.537.888.014.

La venta de servicios representa el 70,9% del presupuesto, registrando reconocimientos
por $58.929.792.327, equivalente al 101,1% del presupuesto, con un recaudo de
$48.286.378.957, lo que representa el 81,9% del valor reconocido y ell 82,9% del
presupuesto.

Las transferencias corrientes representan el 12,6% del presupuesto de ingresos, con
reconocimientos por $11.204.493.271, lo que equivale al 108,5% del valor presupuestado,
y un recaudo de $4.310.018.627, que frente al valor reconocido corresponde al 38,5% y
frente al presupuesto al 41.7%.

Los recursos de capital por $11.101.138.451, que equivale al 13,5% del presupuesto de
ingresos, incluye recuperacion de cartera por concepto de prestacion de servicios diferentes
al periodo 2024 por valor de, $11.021.206.083, con un recaudo registrado de
$8.711.431.194, equivalente al 79,9%
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Ejecuciéon Presupuestal de Gastos

((Z:c::(;ls_lc_) Nombre Cuenta CCPET Ppto Definitivo Compromisos Obligaciones Pagos CxP

2 Gastos 82.236.737.604 72.984.214.974 72.984.214.974 55.462.510.231 17.521.704.744
2.1 Funcionamiento 20.849.792.706 13.798.557.086 13.798.557.086 9.845.659.822 3.952.897.265
2.1.1 Gastos de Personal 3.351.000.819 3.257.819.107 3.257.819.107 2.776.798.103 481.021.004

2.1.2 Adquisicion de Bienes y Servicios

Gastos por tributos, tasas, contribuciones,

17.450.337.719 10.492.283.811 10.492.283.811 7.020.407.551 3.471.876.261

2.1.8 multas, sanciones e intereses de mora 48.454.168 48.454.168 48.454.168 48.454.168 0
2.2 Servicio de la Deuda 11.631.594.062 11.630.392.591 11.630.392.591 8.909.555.780 2.720.836.811
221 Servicio de la deuda publica externa 5.100

2.2.2 Servicio de la deuda publica interna 11.631.588.962 11.630.392.591 11.630.392.591 8.909.555.780 2.720.836.811
23 Inversién 1.374.331.586 986.126.905 986.126.905 237.657.890 748.469.015
2.3.2 Adquisicion de bienes y servicios 1.374.331.586 986.126.905 986.126.905 237.657.890 748.469.015
24 Gastos de operacion comercial 48.381.019.250 46.569.138.392 46.569.138.392 36.469.636.739 10.099.501.653
24.1 Gastos de Personal 33.613.186.473 33.426.598.528 33.426.598.528 28.339.387.420 5.087.211.108
2.4.5 Gastos de comercializacién y produccién 14.767.832.777 13.142.539.864 13.142.539.864 8.130.249.319 5.012.290.545

Los compromisos al cierre de la vigencia 2024 ascienden a $72.984.214.974 lo cual
representa el 88.7% del total del presupuesto, con pagos por valor de $55.462.510.231,
equivalente al 76% del valor comprometido. Esto genera unas cuentas por pagar
presupuestales de $17.521.704.744.

La cuenta gastos de funcionamiento, correspondiente al 25,4% del presupuesto total,
registra compromisos por $13.798.557.086, que es el 66,2% del valor presupuestado y
pagos por $9.845.659.822, lo cual corresponde al 71,4% del valor comprometido. De este
modo se generan cuentas por pagar por valor de $3.952.897.265.

La cuenta servicio de la deuda representa el 14,1% del presupuesto total e incluye las
cuentas por pagar de vigencias anteriores a 2024 por un valor de $11.631.588.062, con
pagos efectuados de $8.909.555.780, dejando un saldo por pagar al cierre de la vigencia
de $2.720.836.811.

La cuenta gastos de operacién comercial representada en $48.381.019.250, constituye el
58,8% del presupuesto total. Registra compromisos por $46.569.138.392, que equivale al
96,3% del valor presupuestado, con pagos por $36.469.636.739, lo que representa el 78,3%
del valor comprometido, generando cuentas por pagar por valor de $10.099.501.653.

Ingresos y Gastos

InEresos Reconocimientos Recaudos Recaudos CxC
& 81.532.236.589 | 63.994.348.575 | 63.994.348.575 | 17.537.888.014

Gastos Compromisos Obligaciones Pagos CxP
72.984.214.974 | 72.984.214.974 | 55.462.510.231 | 17.521.704.744

| Situacién Fiscal |

8.548.021.615 | -8.989.866.399 | 8.531.838.345 |

16.183.270 |

| N2 Veces

1,1

0,9

1,2

1,0 |
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El reconocimiento de los ingresos frente a los compromisos muestra una diferencia positiva
de $8.548.021.615. Sin embargo, los recaudos respecto de las obligaciones presentan una
insuficiencia de $8.989.866.399, mientras que, respecto a los pagos, se observa un saldo
positivo de $8.531.838.345. Asi mismo las cuentas por cobrar frente a las cuentas por
pagar arrojan una diferencia positiva, lo cual implica una gestion de cobro efectiva, a fin de
atender las obligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio 2024.

La Direccién General de Apoyo Fiscal, en ejercicio de sus funciones, emitié la Resolucion
3832 del 18 de octubre de 2019, a través de la cual se expidio el Catalogo de Clasificacion
Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET, con sus
correspondientes anexos. La citada norma se ha modificado atendiendo los cambios
normativos y las solicitudes de las entidades, siendo la ultima la efectuada con la resolucion
3469 del 18 de noviembre del 2024.

La Unidad de Salud de Ibagué USI-ESE, presenta algunas diferencias en la aplicacion de
la citada norma, por lo que se hace necesario revisar la codificacién segun el concepto del
ingreso y objeto del gasto, para evitar inconsistencias en los reportes e informes a los
grupos de interés y organismos de control.

2.2 Situacién Juridica
o Defensa del Daio Antijuridico

La ESE ha integrado un Comité de Conciliaciones, cuya funcién principal esta en analizar
las aspiraciones de la Institucion, ante procesos legales o administrativos que se presenten
ya sea motivados por ella misma o por terceros.

En documento de creacion del Comité de Conciliaciones se sefiala como propédsito el de
analizar, formular politicas sobre prevencion del dafo antijuridico, tanto en casos presentes,
como situaciones futuras; sin embargo, al verificar el historial de documentos, no se
encuentra alguno que permita inferir que la labor preventiva, de analisis y de seguimiento
se realice. Por tal motivo, dentro de las labores que se deben desarrollar, esta el fortalecer
al Comité de Conciliaciones como una instancia administrativa, sede de estudio, analisis y
formulacion de politicas sobre la defensa de los intereses litigios de la entidad.

Para este objetivo se debe adoptar la Politica de defensa judicial y dafio antijuridico, asi
como el instrumento que se utilizara para su ejecucién, de tal manera que se realice una
coherente valoracion del dafio y se implementen acciones para el estudio de las causas
que exponen a la US| ESE a futuros conflictos, siendo competencia de la alta direccion,
identificar la incidencia del actuar de la Institucidn como fuente de responsabilidad ante
terceros.
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Por otra parte, con una politica definida, se crea la base para lograr la integralidad en la
defensa de los intereses de la Institucidn, a través de medicion de indicadores durante las
etapas del ciclo de la defensa judicial, y la integralidad en los argumentos que deben ser
expuestos ante los jueces y autoridades administrativas de conocimiento donde se debaten
los conflictos.

Una vez se tenga adoptada la politica y definido el instrumento de valorizacion de
contingencias, se debe generar una conciliacion con el area de contabilidad, de tal manera
que se aporte, desde esta area, en la definiciéon de estados financieros aproximados a la
realidad de la compaiiia.

o Contratacion

La entidad cuenta con un manual de Contratacion, bajo el Acuerdo No 005 de 2014, el cual
fue ajustado en sus cuantias a través del Acuerdo No 011 del 13 de octubre de 2024, en
consonancia a la Resolucion No 5185 de 2013 “Por medio de la cual se fijan los
lineamientos para las Empresas Sociales del Estado”.

Posterior a las normas referenciadas, fue expedida la Resolucién No 1440 del 14 de agosto
de 2024, “Por medio de la cual se modifica la Resolucion 5185 de 2013, por la que se fijan
los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de
contratacion que regira su actividad contractual”, por lo que se debe hacer una revision del
documento y generar los ajustes que la norma imparta.

La base de datos aportada en donde se registra la contratacion de la US| ESE, presenta
contratos acordes al objeto social, sin que se evidencie contrataciones fuera del ambito
legal y estatutaria de la Entidad. Los contratos cuyo objeto estén considerados de
tercerizacion (outsourcing) son contratos que se ajustan a la normativa existente.

o Relaciones Laborales

La Unidad de Salud de Ibagué cuenta con Organizaciones Sindicales con Acuerdo laboral
vigente, en donde se evidencia ampliacion de beneficios legales para los trabajadores
vinculados a la USI-ESE.

Es importante, y de cara a la realidad financiera de la Entidad, se realice un analisis de las
obligaciones adquiridas y si es el caso, se busque definir hasta donde es viable asumir
compromisos que beneficien a los trabajadores sin poner en riesgo la estabilidad de la
Entidad.
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2.3 Situacion Técnico-Cientifica

La Unidad de Salud de Ibagué tiene un portafolio de servicios acorde con su Misibn como
prestador primario, fortalecida con algunas especialidades como Ginecoobstetricia,
Medicina Familiar, Pediatria y Psiquiatria; a nivel de infraestructura y sedes de prestacion
de servicios cuenta con una amplia red de instalaciones en la zona urbana y zona rural, lo
cual es muy beneficioso para permitir una accesibilidad a la poblacién en una forma cercana
a su lugar de residencia; no obstante esta situacion impone una carga importante a nivel
economico para disponer del recurso humano, mantener en adecuadas condiciones la
infraestructura y tener una dotacion en 6ptimas condiciones de funcionamiento.

En las evaluaciones de cumplimiento de metas y de cumplimiento de la ejecucion de los
compromisos contractuales con las principales EPS, Nueva EPS, EPS Sanitas y Salud
Total, se observa que, a pesar de contar con una amplia oferta de servicios, en la mayoria
de las tecnologias contratadas no se esta dando cumplimiento a lo acordado, por lo cual se
generan descuentos y no se facilita el mejoramiento de las condiciones de negociacion con
las EAPB.

A nivel de la planeacion de la prestacion de los servicios, se observa que la ESE no cuenta
al inicio de la vigencia con la financiacion a nivel presupuestal para la contratacién de la
totalidad del personal de salud que debe ejecutar estos servicios contratados, lo cual no
permite garantizar la atencién continua de los servicios en salud; lo anterior debe ser
revisado en el marco del proceso de Reorganizacion y Modernizacion Institucional.

Como fortaleza se observa el resultado positivo de indicadores como mortalidad materna,
mortalidad infantil, sifilis neonatal y los asociados a seguridad del paciente.

A nivel de accesibilidad se ha detectado dificultad de los usuarios, para el agendamiento de
citas en los diferentes canales dispuestos por la entidad, por lo cual se debe intervenir este
proceso.

Para el afio 2025, el principal reto en materia asistencial de la entidad esta enfocado en la
operativizacion de los equipos basicos en salud, como componente esencial de la atencion
primaria en salud Preventiva, Predictiva y resolutividad y el impacto que estas acciones
logre tener en la poblacion Ibaguerefia.

En otros aspectos, es importante fortalecer los servicios de imagenes diagnosticas, los
cuales se vienen prestando de manera inestable, dado que no se prestan de manera
continua en las sedes en las cuales estan habilitadas; igualmente en busca de la
integralidad de los servicios se pretende desarrollar e implementar servicios quirurgicos de
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median complejidad en ginecologia y cirugia general, lo anterior tenido en cuenta que la
entidad dispone de infraestructura y gran parte de la dotacion de las salas de cirugia.

2.4 Situacion indicadores a diciembre 2024

Dentro de la matriz de cada uno de los indicadores priorizados e incluidos en el plan de
gestion 2025 — 2027, se realiz6 la evaluacién de cada uno de los indicadores definidos para
las areas de gestién obtenidos en la vigencia 2024; los cuales se constituyen en la nueva
linea bases para las metas de los afos 2025 a 2027. Dicho resultado se resumen a
continuacion.

RESULTADO INDICADORES 2024

N° INDICADOR
RESOLUCION INDICADOR META 2024 | RESULTADO
408 DE 2018

AREA DE
GESTION

CUMPLE
SI/NO

Mejoramiento continuo de calidad
aplicable a entidades no acreditadas
con autoevaluacidon en la vigencia
anterior.

>1,20 1,02 NO

Efectividad en la auditoria para el
2 mejoramiento continuo de la calidad >0,90 91% Sl
de la atencién en salud.

Gestion de ejecucion del plan de

NI A >0,80 91% Sl
desarrollo institucional.

DIRECCION Y GERENCIA

Evolucién del gasto por unidad de

. . <0,90 0,999 NO
valor relativo producida

Proporcion de medicamentos vy
material médico-quirdrgico
adquiridos mediante mecanismos de
compras conjuntas, a través de
cooperativas de ESE ylo
mecanismos electronicos.

> 0,70 0,35 NO

Monto de la deuda superior a 30 dias
por concepto de salarios del personal | Deuda con
7 de planta y por concepto de| variacion $
contratacion de servicios y variacién | interanual | 908.258.031
del monto frente a la vigencia negativa
anterior.

NO

Utilizacion de informacion de
8 Registro Individual de Prestacion de 4 4 SI
Servicios RIPS.

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Resultado Equilibrio Presupuestal
con Recaudo.

20,90 0,88 NO
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Oportunidad en la entrega del
reporte de informacion en

cumplimiento de la circular unica | Presentacion DL
10 . ; : oportunidad en NO
expedida por la superintendencia| oportuna el reporte

nacional de salud o la norma que la
sustituya.

Oportunidad en el reporte de
informaciéon en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 compilado en
la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3,
11 Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780
de 2016 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, o la norma que la
sustituya.

Presentacion | Presentacion

oportuna oportuna Sl

Proporcion de gestantes captadas

el antes de la semana 12 de gestacion.

>0,85 84% NO

Incidencia de Sifilis Congénita en

2 partos atendidos en la ESE.

Evaluacién de aplicacion de guia de
23 manejo especifica: Guia de atencion >0,85 94% SI
de enfermedad hipertensiva.

Evaluacién de aplicacion de guia de

24 . -y
manejo de crecimiento de desarrollo.

>0,56 97% SI

Proporcion de reingresos de
25 pacientes al servicio de urgencias en <0,03 0,01 SI
menos de 72 horas

Tiempo promedio de espera para la

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

A8 asignacion de cita médica general. = 2,73 &
Evaluaciéon de la aplicacién de las

27 guias de manejo de las tres (3) >0.80 89% S|
primeras causas de morbilidad de la - ?
ESE.

3. Estrategias y Metas 2025 a 2027
3.1 Indicadores priorizados en el Plan de Gestion

La Unidad de Salud de Ibagué — USI-ESE, en cumplimiento del marco normativo expedido
por Ministerio de Salud y Proteccion Social, como es la Resolucion 710 del 30 de marzo del
2012, “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion
y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se
dictan otras disposiciones”, y sus modificatorias Resolucion 743 del 15 de marzo de 2013,
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Resolucion 408 del 15 de febrero de 2018, ha construido los indicadores para la evaluacién
del plan de gestion.

Dentro del proceso de evaluacion del cumplimiento del plan, el siguiente es el peso
porcentual que tiene cada area de gestion.

v Direccién y Gerencia 20%.
v Gestidon Financiera y Administrativa 40%.
v Gestidn Clinica y Asistencial 40%.

A N° INDICADOR
oRSTON | RESOLUCION INDICADOR
408 DE 2018

< 1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con
o autoevaluacion en la vigencia anterior.
&5
i
o 2 Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la
; atencion en salud.
o
(8}
O
L
DE‘ 3 Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional.

5 Evolucién del gasto por unidad de valor relativo producida
§ Proporcion de medicamentos y material médico-quirdrgico adquiridos mediante
w 6 mecanismos de compras conjuntas, a través de cooperativas de ESE y/o
<2> mecanismos electronicos.
<
=
= Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
: 7 planta y por concepto de contratacion de servicios y variacion del monto frente a
> la vigencia anterior.
$
't7> 8 Utilizacion de informacién de Registro Individual de Prestacion de Servicios RIPS.
Z
é 9 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo.

Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de la circular
10 unica expedida por la superintendencia nacional de salud o la norma que la
sustituya.
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Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del Decreto 2193 de
11 2004 compilado en la Se;cci()n 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto
780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social,
o la norma que la sustituya.

21 Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion.
22 Incidencia de Sifilis Congénita en partos atendidos en la ESE.
23 Evaluaciéon de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atencion de
:tl enfermedad hipertensiva.
Lz> 24 Evaluacién de aplicacién de guia de manejo de crecimiento de desarrollo.
i
=
% 25 Proporcion de reingresos de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
< horas
o
<
O 26 Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita médica general.
=z
=
o 27 Evaluacion de la aplicacion de las guias de manejo de las tres (3) primeras causas
CZ> de morbilidad de la ESE.
P
‘Iﬂ 28 Evaluacion de la aplicacion de guia para prevencion de fugas en pacientes
o hospitalizados en la ESE (ambulatorios y hospitalarios)

29 Evaluacién de aplicacion de guia para prevencion de suicidio en pacientes
tratados en la ESE (ambulatorios y hospitalarios)

30 Oportunidad en la consulta psiquiatrica

3.2 INDICADORES Y METAS DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL

Para la elaboracion del presente de Plan de Gestidn, se contd con la participacion de los
lideres de areas relacionadas con cada indicador; quienes suministraron la informacion
como linea base y estado actual de los indicadores, para llevar a cabo la ejecucion ciclica
y administrativa efectiva.

A continuacion, se proyectan en forma cualitativa y cuantitativa las metas, estrategias y
actividades que se ejecutaran por parte de las tres areas de gestion para que el plan sea
medible, evaluable, viable y realizable; con la finalidad de alcanzar los logros establecidos.
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METAS DE GESTION - PERIODO 2025-2027

AREA DE GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA

INDICADOR FORMULA

Promedio de la calificacién de autoevaluacién
en la vigencia evaluada /Promedio de la
calificacion de autoevaluacion de la vigencia
anterior

1. Mejoramiento continuo de calidad aplicable a
entidades no acreditadas con autoevaluacion en la
vigencia anterior

ESCENARIO ACTUAL:

La Unidad de Salud de Ibagué cuenta con un Programa de Auditoria para la Mejora continua vigencia
2023-2026, con una autoevaluacion de 159 estdndares segun Resolucion 5095 de 2018.

El la vigencia 2023 el resultado de la autoevaluacion fue del 1,28 y en 2024 que es la linea base para
el presente Plan de Gestion es de 1,30

ESCENARIO FUTURO:

Se busca a 2027 aumentar la calificacion en la autoevaluacién de estandares de acreditacion,
fortaleciendo la ruta critica y generando el ciclo de mejora continua en la Institucién, para alcanzar al
final del periodo una calificacion de 2,25.

INSUMO DE VERIFICACION:

Documento de autoevaluacion y certificacion del resultado por parte del lider de calidad.

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Mejoramiento
continuo de calidad
aplicable a 1,3 1,56 1,87 2,25
entidades no 1,28 Incremento | Incremento del| Incremento | Incremento del
acreditadas con del 0,2 1,2 del 1,2 1,2
autoevaluacion en
la vigencia anterior

formula nggztiase N/A Resultado Resultado Resultado
Promedio de Ia
calificacion de la
autoevaluacion en
la vigencia
/Promedio de la 1,30
calificacion de la
auto evaluacion en
la vigencia anterior
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INDICADOR

FORMULA

2. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de la atencion en salud

Numero de acciones de mejora ejecutadas
derivadas de la auditorias realizadas/Numero
de acciones de mejoramiento programadas
para la vigencia derivadas de los planes de
mejora del componente de auditoria
registrados en el PAMEC

ESCENARIO ACTUAL:

Respecto a la vigencia 2024, las acciones de mejora derivadas de las auditorias realizadas se
cumplieron en un 91%, teniendo que se ejecutaron 60 acciones de las 66 programadas.

ESCENARIO FUTURO:

Cumplir anualmente con los planes de mejoramiento formulados de manera que el desarrollo de las
acciones propuestas contribuya a cumplimiento de las metas establecidas en el indicador N° 1.

INSUMO DE VERIFICACION:

Soportes de ejecucion de las actividades incluidas en los planes de mejoramiento

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base | Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Efectividad en la auditoria
para el mejoramiento| 4, 0,91 >0,90 >0,90 >0,90
continuo de la calidad de
la atencidn en salud

formula Llnggztzase N/A Resultado Resultado Resultado
Numero de acciones de
mejora ejecutadas
derivadas de la auditorias
realizadas/NUmero de
acciones de mejoramiento 0.91

programadas para la
vigencia derivadas de los
planes de mejora del
componente de auditoria
registrados en el PAMEC
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INDICADOR

FORMULA

3. Gestion de ejecucion del plan de desarrollo
institucional

Numero de metas del plan operativo anual

cumplidas

en

la vigencia objeto de
evaluacion/Numero de metas del

plan

operativo anual programadas en la vigencia
objeto de evaluacion

ESCENARIO ACTUAL:

Las metas planteadas para la vigencia 2024, se cumplieron en un 91% por cuanto se cumplieron 20
estrategias de 22 programadas.

ESCENARIO FUTURO:

Continuar el seguimiento al cumplimiento de las metas definidas en el Plan de Accion, ejecutando en
cada vigencia minimo un 90% las metas establecidas.

INSUMO DE VERIFICACION:

Realizar el seguimiento al plan operativo Anual de la Unidad de Salud de Ibagué USI ESE.

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base | Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Gestion de ejecucion del plan 0.80 0,91 >0.90 >0.90 >0.90
de desarrollo institucional

formula ng(a)zllase N/A Resultado | Resultado Resultado
Numero de metas del plan
operativo anual cumplidas en
la  vigencia objeto de
evaluacion/Numero de metas 0,91

del plan operativo anual
programadas en la vigencia
objeto de evaluacion
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INDICADOR

FORMULA

5. Evolucion del gasto por unidad de valor relativo

producida (1)

[(gasto comprometido en el afio objeto de la
evaluacion, sin  incluir  cuentas por
pagar/Numero de UVR producidas en la
vigencia)/(Gasto comprometido en la vigencia
anterior- en valores constantes del afio objeto
de evaluacion- sin incluir cuentas por pagar/
Numero de UVR producidas en la vigencia
anterior)]

ESCENARIO ACTUAL:

Los compromisos para la vigencia 2024 fue de $61.353.822 superior a los compromisos de la vigencia
2023 en valores constantes, de igual manera la UVR producidas en a vigencia 2024 fue superior a la
vigencia 2023, obteniendo una evolucién del gasto por UVR producida de 0,99.

ESCENARIO FUTURO:

Mejorar la produccién implementando estrategias en la prestacién de servicios de salud y controlar los
gastos, con el fin de mantener el equilibrio financiero y lograr un resultado en el indicador para los afos

2025y 2027 menor a 0,90.

INSUMO DE VERIFICACION:

Datos registrados en la plataforma SIHO en la ficha técnica anual.

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Evolucion del gasto por
unidad de valor relativo 0,93 0,99 <0,90 <0,90 <0,90
producida (2)

formula Llnggzlzase N/A Resultado Resultado Resultado
Gasto comprometido en
el ano evaluado, sin ¢ x
p / No. UVR producidas
en el ano evaluado /
Gasto comprometido en 0,999
el afio anterior sin ¢ x p,
en $ constantes / No.
UVR producidas en el
ano anterior.
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INDICADOR FORMULA

Valor total adquisiciones de medicamentos y material
6. Proporcion de medicamentos y material médico- | médico quirurgico realizadas en la vigencia evaluada
quirdrgico adquiridos mediante los siguientes [ mediante uno o mas de los siguientes mecanismos:
mecanismos: a) compras conjuntas b) compras a|compras conjuntas, compras a través de
través de cooperativas de Empresas Sociales del | cooperativas de ESE y/o compras a través
Estado c) compras a través de mecanismos|mecanismos electréonicos / Valor total de
electronicos adquisiciones de la ESE por medicamentos vy
material médico quirdrgico en la vigencia evaluada.

ESCENARIO ACTUAL:

Durante la vigencia 2024 se realizé adquisicién de medicamentos y material médico quirurgico por valor
de $ 3.927.776.317 de los cuales se adquiero por invitacién publica y compara con cooperativas $
1.360.266.338.

ESCENARIO FUTURO:

Para cada vigencia como minimo el 70% de las adquisiciones de medicamentos y material médico se
realice a la Cooperativa de Hospitales del Tolima, que garantice economia en los precios, calidad de los
productos y oportunidad de entrega.

Se realizara contratacion de las compras de medicamentos e insumos meédico-quirirgicos con la
cooperativa de hospitales del Tolima COODESTOL y/o invitacion publica, velando por el control de precios
y calidad de los medicamentos e insumos

INSUMO DE VERIFICACION:

Ejecucion de gastos por concepto de medicamentos y dispositivos médicos, frente a mecanismos de
invitacion publica y/o cooperativa de hospitales.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Linea base | Ejecutado

Indicador 2023 2024

2025 2026 2027

Proporcién de medicamentos y material
médico-quirdrgico adquiridos mediante
mecanismos de compras conjuntas, a 0,69 0,35 >0,70 >0,70 >0,70
través de cooperativas de ESE y/o
mecanismos electrénicos

Linea base

formula 2024

N/A Resultado | Resultado | Resultado

Valor total adquisiciones M y MMQ
realizadas por compras conjuntas,
cooperativas ESE y/o mecanismos 0,35
electrénicos / Valor total adquisiciones
M y MMQ realizadas por LA ESE

INDICADOR FORMULA
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Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de
la vigencia objeto de evaluacion - Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios y contratacion
de servicios corte 31 Dic. vigencia anterior valores
constante

7. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios y variacion del monto frente a
la vigencia anterior

ESCENARIO ACTUAL.:

Con corte a 31 de diciembre de 2024 el indicador 7 Monto de la deuda superior a 30 dias p o r concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de contratacion de servicios y variacion del monto frente a la
vigencia anterior, se incrementd en un valor de $908.258.031,19 y en u n porcentaje de 209,23% con respecto
a la linea base, que se estableci6 de $831.534.906 valor al mes de diciembre de 2024 fue de
$1.739.792.937,19

ESCENARIO FUTURO:

Disminuir progresivamente el monto de la deuda por concepto Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratacién de servicios con corte a 31 de
diciembre de cada vigencia, teniendo como meta una variacion negativa o como maximo igual a 0.

INSUMO DE VERIFICACION:

Certificaciones donde se registre la deuda por concepto de salarios del personal de planta y contratistas de
prestacion de servicios.

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Monto de Ila deuda
superior a 30 dias por Incremento
concepto de salarios del de
personal de planta y por $908.258.031 Deuda con Deuda con Deugja con
concepto de| $831.534.906 | con relacion | variacion interanual | variacion interanual i\rﬁenr:lﬂflgl
contratacion de ala deuda de negativa negativa negativa
servicios y variacion del la vigencia
monto frente a la 2023
vigencia anterior

formula nggzl:‘ase N/A Resultado Resultado Resultado

Valor de Ila deuda
superior a 30 dias por
salarios y contratacién
de servicios corte 31 Dic
de la vigencia evaluada
- Valor de la deuda
superior a 30 dias por|$1.739.792.937
concepto de salarios y
contratacién de
servicios corte 31 Dic
vigencia anterior valores
constante
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INDICADOR FORMULA

Numero de informes del analisis de la

8. Utilizacion de informacién de Registro Individual de | prestacion de servicios de la ESE
Presentaciones - RIPS presentados a la Junta Directiva con base en

RIPS de la vigencia objeto de evaluacion.

ESCENARIO ACTUAL.:

Para la vigencia 2024 se present6 a la Junta Directiva, cuatro (4) informes del analisis de la prestacion
de servicios de la ESE con base en RIPS, estos informes fueron de manera trimestral.

Es importante mencionar que para la vigencia 2025 se debe profundizar en el analisis de las frecuencias
de uso observadas frente a las notas técnicas contratadas con las EAPB

ESCENARIO FUTURO:

El equipo técnico, administrativo y asistencial continuara analizando la informaciéon generada en el
registro individual de prestacion de servicios de salud y en cada vigencia la Gerente presentara ante la
Junta Directiva de la ESE, 4 informes del analisis de la prestacion de servicios de la ESE con base en
RIPS.

INSUMO DE VERIFICACION:

Actas de Junta Directiva en la cual se encuentra la socializacion de los informes de andlisis
epidemiolégicos basados en los RIPS

METAS PARA EL CUATRIENIO

Linea base Ejecutado

Indicador 2023 2024

2025 2026 2027

Utilizacién de informacion
de registro individual de 4 4 4 4 4
presentaciones-RIPS

formula Llnggzl:‘ase N/A Resultado Resultado Resultado

Numero de informes del
analisis de la prestacién
de servicios de la ESE a 4
la junta directiva con base
en RIPS en la vigencia.
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INDICADOR FORMULA

Valor de la ejecucion de ingresos totales
recaudados en la vigencia objeto de la
evaluacion (incluye el valor recaudado de
CxC de las vigencias anteriores) / Valor de
la ejecucion de gastos comprometidos en
la vigencia objeto de evaluacion (incluye el
valor comprometido de CxP de vigencias
anteriores)

9. Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.

ESCENARIO ACTUAL:

Para la vigencia 2024 el indicador de equilibrio presupuestal con recaudo es de 0,88 de acuerdo a al
valor de recaudo frente a los compromisos ($63.994.348.575 / $72.984.214.974)

ESCENARIO FUTURO:

Implementar estrategias de mejoramiento continuo en el recaudo para responder ante los
compromisos necesarios para el desarrollo del objeto social de la ESE. Se proyecta que al cierre de
cada vigencia, se logre un resultado del indicador igual o mayor 1, teniendo en cuenta que este es el
parametro establecido en la Resolucion N° 408 de 2018.

INSUMO DE VERIFICACION:

Certificacion emitida por el area financiera

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base | Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Resultado equilibrio 0.87 0.88 > 1 > 1 > 1
presupuestal con recaudo

formula Llnggztzase N/A Resultado | Resultado | Resultado
Valor de la ejecucion de
ingresos totales recaudados
en la vigencia, con ¢ x C
vigencias anteriores / valor

) - 0,88

de la ejecucion de los gastos
comprometidos incluyendo
cuentas por pagar de
vigencias anteriores
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INDICADOR FORMULA
10. Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Cumplimiento oportuno de los informes en
superintendencia Nacional de Salud o la norma que la términos de la normatividad vigente
sustituya.
ESCENARIO ACTUAL:

De acuerdo a informacion suministrada por Control Interno de la entidad, en la vigencia 2024 no se dio
cumplimiento de manera oportuna al reporte de informacién de la Circular Unica, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud.

ESCENARIO FUTURO:

Realizar la entrega oportuna de informacion con datos coherentes y veraces sobre el Hospital. Ademas,
analizarla para la toma oportuna de decisiones.

INSUMO DE VERIFICACION:

Realizar el cargue de la informacién oportuna a la Supersalud, segun periodicidad establecida.
Validar la informacién en los aplicativos web de la Supersalud.
Verificar el cargue de la informacion en el aplicativo web de a Supersalud.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Linea base | Ejecutado
2023 2024 2025 2026 2027

Indicador

Oportunidad en la entrega del
reporte de informacién en No hay
cumplimiento de la circular Unica | presentacion Oportunidad presentacion | presentacion | presentacion
expedida por la superintendencia| oportuna oportuna oportuna oportuna
nacional de salud o la norma que
la sustituya.

en reporte

formula ng(a)zllase N/A Resultado | Resultado | Resultado

Cumplimiento oportuno de los No hay
informes, en términos de la| Oportunidad
normatividad vigente en reporte
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INDICADOR FORMULA

11. Oportunidad en el reporte de informacion en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 compilado en
la Seccion 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2
del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, o
la norma que la sustituya.

Cumplimiento oportuno de los informes en
términos de la normatividad vigente de la
vigencia objeto de la evaluacion

ESCENARIO ACTUAL.:

Durante las ultimas vigencias se ha realizado la entrega oportuna de los informes ante el Ministerio en
los periodos establecidos.

Reporte Anual 2023: 26/04/2024

Reporte primer trimestre 2024: 30/05/2024
Reporte segundo trimestre 2024: 28/08/2024
Reporte tercer trimestre 2024: 20/11/2024

ESCENARIO FUTURO:

Mantener la entrega oportuna de informaciéon con datos coherentes y veraces sobre la Institucion,
Ademas de analizarla para la toma oportuna de decisiones.

INSUMO DE VERIFICACION:

Realizar el cargue de la informacion completa y oportuna al Ministerio de Salud y Proteccion Social,
segun periodicidad establecida.

Validar la informacién en los aplicativos web de la Supersalud.

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Oportunidad en el
reporte de informacién
en cumplimiento del| presentacién | presentacion | presentacion | presentacién | presentacion
decreto 2193 de 2004, oportuna oportuna oportuna oportuna oportuna
o la norma que la
sustituya.

formula Llnggzt:‘ase N/A Resultado Resultado Resultado
Cumplimiento oportuno
de los informes, en| presentacion
términos de la oportuna
normatividad vigente
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INDICADOR FORMULA

Numero de gestantes a quienes se les realizé
por lo menos una valoracion médica y se
inscribieron en el programa de control
prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana
12 de gestacién de la vigencia objeto de
evaluacion / Total de mujeres gestantes en la
vigencia objeto de evaluacion.

21. Proporcién de gestantes captadas antes de la
semana 12 de gestacion

ESCENARIO ACTUAL.:

Durante la vigencia 2024 se atendieron 855 gestantes, de las cuales 714 tuvieron su primer control
prenatal antes de la semana 12, lo cual representa una captacion temprana del 0,84.

ESCENARIO FUTURO:

La Unidad de Salud de Ibagué busca dar cumplimiento a la ruta materno perinatal, realizando captacion
de poblacién gestante antes de la semana 12 de gestacion, para identificar de manera temprana riesgos
inherentes al embarazo y lograr su intervencién oportuna.

INSUMO DE VERIFICACION:

Realizar demanda inducida al 100% de la poblacién que asiste a prueba de embarazo e incentivar a la
consulta preconcepcional.

Monitorizar trimestralmente el ingreso de las gestantes al programa de control prenatal de la semana
12 de gestacion.

Realizar seguimiento de la proporcion de las gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion
de manera trimestral.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Linea base Ejecutado

2023 2024 2025 2026 2027

Indicador

Proporcibn de  gestantes
captadas antes de la semana 0,85 0,84 >0,85 >0,85 >0,85
12 de gestacion

Linea base

2024 N/A Resultado | Resultado | Resultado

formula

Numero de gestantes a
quienes se les realizé por lo
menos una valoracién médica
y se inscribieron en el
programa de control prenatal
de la ESE, a mas tardar en la 0,84
semana 12 de gestacion de la
vigencia objeto de evaluacion /
Total de mujeres gestantes en
la  vigencia objeto de
evaluacion.
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22. Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos
en la ESE

Numero de recién nacidos con diagndstico de
Sifilis congénita en poblacién atendida por la
ESE en la vigencia objeto de evaluacion

ESCENARIO ACTUAL.:

La Unidad de Salud de Ibagué presenté 0 casos de Sifilis congénita en la vigencia 2024

ESCENARIO FUTURO:

sifilis gestacional.

Mantener la incidencia de Sifilis congénita en 0 mediante el mantenimiento de la Ruta Materno-perinatal,
Promocion y Mantenimiento de la Salud y la aplicacion de la guia de practica clinica para el manejo de

INSUMO DE VERIFICACION:

Realizar reporte oportuno de casos nuevos de sifilis gestacional al SIVIGILA.

Realizar demanda inducida de gestantes e ingresarla al programa de controles prenatales.

Realizar seguimiento a las gestantes con diagndstico de sifilis congénita para su respectivo tratamiento.

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea base Ejecutado

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Incidencia de Sifilis
congeénita en partos 0 0 0 0 0
atendidos en la ESE

formula Llnggzlzase N/A Resultado Resultado Resultado
Numero de recién
nacidos con
diagnostico de Sifilis
congénita en 0
poblacién  atendida
por la ESE en Ia
vigencia objeto de
evaluacion

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: planeacion@usiese.gov.co


mailto:planeacion@usiese.gov.co

(&) U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

Alcaldiade

ﬁbagué

| musical

Mﬂw

INDICADOR

FORMULA

23. Evaluacion de aplicaciéon de guia de manejo
especifica: guia de atencion de enfermedad

Hipertensiva

Numero de historias clinicas que hacen parte de la
muestra representativa con aplicacion estricta de la
guia de atencién de enfermedad hipertensiva
adoptada por la ESE en la vigencia objeto de
evaluacion / Total historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes con
diagnostico de hipertensién arterial atendidos en la
ESE en la vigencia objeto de evaluacion

ESCENARIO ACTUAL.:

Para la vigencia 2024 se evidencia una adherencia del 0,94 en la aplicacion de guia de atencién de

enfermedad hipertensiva.

ESCENARIO FUTURO:

Adherencia superior al 90% a la guia de atencidon de enfermedad hipertensiva adoptada por la ESE,
verificado mediante la auditoria a la muestra representativa de las historias clinicas.

INSUMO DE VERIFICACION:

Informe de auditoria del comité de historias clinicas con los respectivos soportes.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Indicador

Linea base
2023

Ejecutado
2024

2025

2026

2027

Evaluacion de aplicacién de guia
de manejo especifica: guia de
atencién de enfermedad
Hipertensiva

0,8 0,94

>90

>90

>90

formula

Linea base

2024 N/A

Resultado

Resultado

Resultado

Numero de historias clinicas que
hacen parte de la muestra
representativa con aplicacién
estricta de la guia de atencion de
enfermedad hipertensiva
adoptada por la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion /
Total historias clinicas auditadas
de la muestra representativa de
pacientes con diagnéstico de
hipertension arterial atendidos en
la ESE en la vigencia objeto de
evaluacion

0,94
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INDICADOR FORMULA

Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra
representativa de nifios (as) menores de diez afios a quienes se
les aplico estrictamente la guia técnica para la deteccion temprana
de las alteraciones de crecimiento y desarrollo en la vigencia
objeto de evaluacion / Numero de historias clinicas de nifios (as)
menores de diez afos incluidas en la muestra representativa a
quienes se atendio en consulta de crecimiento y desarrollo en la
ESE en la vigencia objeto de evaluacion

24. Evaluacion de aplicacion de
guia de manejo de control de
crecimiento y desarrollo

ESCENARIO ACTUAL.:

Para la vigencia 2024 se evidencia una adherencia del 0,97 en la aplicacion de guia de manejo de
control de crecimiento y desarrollo.

ESCENARIO FUTURO:

Aplicacion estricta de la guia técnica para la deteccién temprano de alteraciones del crecimiento y
desarrollo.

Realizar la auditoria a la muestra representativa de historias clinicas de forma regular por el comité de
historias clinicas.
Lograr el cumplimiento del indicador con una adherencia >0,8

INSUMO DE VERIFICACION:

Informe de auditoria del comité de historias clinicas con los respectivos soportes.

METAS PARA EL CUATRIENIO

. Linea Ejecutado
Indicador base 2023 2024 2025 2026 2027

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo de control de 0,56 0,97 >0,8 >0,8 >0,8
crecimiento y desarrollo

Linea N/A

base 2024 Resultado | Resultado | Resultado

formula

Numero de historias clinicas que
hacen parte de la muestra
representativa de nifios (as)
menores de diez afos a quienes
se les aplico estrictamente la guia
técnica para la deteccién temprana
de las alteraciones de crecimiento
y desarrollo en la vigencia objeto 0,97
de evaluacion / Numero de
historias clinicas de nifos (as)
menores de diez afos incluidas en
la muestra representativa a
quienes se atendi6é en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE
en la vigencia objeto de evaluacion
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25. Proporcion de reingresos de pacientes al servicio de

urgencias en menos de 72 horas

Numero de pacientes que reingresaron al
servicio de wurgencias en la misma
instituciéon antes de 72 horas con el mismo
diagnéstico de egreso en la vigencia
objeto de evaluacion / NUmero de egresos
vivos atendidos en el servicio de
urgencias en la vigencia objeto de
evaluacion

ESCENARIO ACTUAL.:

Durante la vigencia 2024 se registraron un total de reingresos en menos de 72 horas en el servicio de
urgencias de 1394 pacientes, sobre un total de 115854 egresos en el servicio de urgencias, dando un
resultado de 0,012 para el periodo.

ESCENARIO FUTURO:

La Unidad de Salud de Ibagué busca a 2027 mantener el indicador de reingresos al servicio de urgencias
en menos de 72 horas y asi dar cumplimiento a la meta establecida.

INSUMO DE VERIFICACION:

Certificacion emitida por el profesional del area asistencial.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Indicador

Linea base
2023

Ejecutado
2024

2025 2026 2027

Proporcién de reingresos
de pacientes al servicio
de urgencias en menos

de 72 horas

0,03

0,012

<0,03 <0,03 <0,03

formula

Linea base
2024

N/A

Resultado | Resultado | Resultado

Numero de pacientes que
reingresaron al servicio de
urgencias en la misma
institucion antes de 72
horas con el mismo
diagnostico de egreso en
la vigencia objeto de
evaluacion / Numero de
egresos vivos atendidos
en el servicio de urgencias
en la vigencia objeto de
evaluacion

0,012

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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INDICADOR FORMULA

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asigné la cita de
medicina general de primera vez y la fecha en
26. Tiempo promedio de espera para la asignacién de |la cual el usuario la solicito, en la vigencia

cita de medicina general objeto de evaluacion / Numero total de citas
de medicina general de primera vez
asignadas, en la vigencia objeto de
evaluacion

ESCENARIO ACTUAL.:

Que el Tiempo promedio de espera, para la asignacion de cita médica general en el afio 2024 en la
Unidad de salud de Ibagué, fue de 2,73 dias. Cumpliendo con el estandar establecido en la resolucion
408 del 2018.

Es importante mencionar que la entidad no contaba con agendas abiertas durante todo el afio, lo cual
se implementé desde el mes de enero de 2025; esto pude alterar el indicador observado en la vigencia
anterior, lo cual sera objeto de intervencion con el fin de logar el cumplimiento de la meta.

ESCENARIO FUTURO:

A 2027 la Unidad de Salud de Ibagué contara con una pagina web y APP, que permitira mejorar la
accesibilidad, la experiencia del usuario, la participacion del paciente, la comunicacion, la eficiencia
operativa y la recopilacién de datos

INSUMO DE VERIFICACION:

Estadistica generada a través del aplicativo Dinamica Gerencial.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Linea base

Indicador 2023

Ejecutado 2024 2025 2026 2027

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de 2,38 2,73 <3 <3 <3
medicina general

formula nggzlzase Resultado Resultado | Resultado | Resultado

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asigno la cita de
medicina general de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito, en la 2,73
vigencia objeto de evaluacion
/ Numero total de citas de
medicina general de primera
vez asignadas, en la vigencia
objeto de evaluacion

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: planeacion@usiese.gov.co
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INDICADOR EXCLUSIVO SALUD MENTAL

FORMULA

27. Evaluacion de la aplicacién de las guias de manejo de
las tres (3) primeras causas de morbilidad de la ESE

Numero de Historias Clinicas que hacen
parte de la muestra representativa con
aplicacién estricta de la guia para las tres
primeras causas de morbilidad (hospitalaria y
ambulatoria) de la ESE en la vigencia objeto
de la evaluacioén / Total historias clinicas de
la muestra representativa para las tres
primeras causas de morbilidad (hospitalaria y
ambulatoria) de la ESE auditadas en la
vigencia objeto de evaluacion

ESCENARIO ACTUAL:

En la vigencia 2024 se realizd auditoria a las guias de manejo de las tres (3) primeras causas de
morbilidad evidenciandose un cumplimiento del 80%.

ESCENARIO FUTURO:

Se busca mejorar la adherencia del personal asistencial a las guias de manejo de las tres (3) primeras
causas de morbilidad, para que en cada vigencia, el 80% o mas de las historias clinicas auditadas,
apliquen estrictamente dichas guias.

INSUMO DE VERIFICACION:

Informe de auditoria con los respectivos soportes.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Indicador

Linea base
2023

Ejecutado 2024

2025 2026 2027

Evaluacion de la aplicacion
de las guias de manejo de
las tres primeras causas de
morbilidad de la ESE.

0,8 08

>0,80 >0,80 >0,80

formula

Linea base
2024

Resultado

Resultado | Resultado | Resultado

Numero de Historias
Clinicas con aplicacion
estricta de la guia de manejo
para las tres primeras
causas de morbilidad
(hospitalaria y ambulatoria)
de la ESE/Total de Historias
clinicas para las tres
primeras causas de
morbilidad (hospitalaria vy
ambulatoria) auditadas en la
vigencia.

0,8

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE
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INDICADOR EXCLUSIVO SALUD MENTAL

FORMULA

28. Evaluacion de la aplicaciéon de guia para
prevencion de fugas en pacientes hospitalizados en la
ESE (ambulatorios y hospitalarios)

Numero de historias clinicas con aplicacion
estricta de la guia para prevencion de fugas de
pacientes de la ESE adoptada por la entidad en
la vigencia objeto de evaluacion / Total historias
clinicas auditadas de pacientes que registraron
fugas en la vigencia objeto de evaluacion.

ESCENARIO ACTUAL.:

Indicador que no cuenta con linea base, ya que para la vigencia 2024 no fue estructurado y por ende

medido.

ESCENARIO FUTURO:

Adherencia superior al 0,80 a la guia para prevencion de fugas en pacientes hospitalizados por la ESE,
verificado mediante la auditoria a la muestra representativa de las historias clinicas.

INSUMO DE VERIFICACION:

Informe de auditoria con los respectivos soportes.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Linea base

Indicador 2023

Ejecutado 2024

2025

2026

2027

Evaluacion de la aplicacion
de guia para prevencion de
fugas en pacientes
hospitalizados en la ESE
(ambulatorios y
hospitalarios)

SD SD

>0,80

>0,80

>0,80

Linea base

2024 Resultado

formula

Resultado

Resultado

Resultado

Numero de historias clinicas
con aplicacion estricta de la
guia para prevencion de
fugas de pacientes de la
ESE adoptada por la entidad
en la vigencia objeto de
evaluacion / Total historias
clinicas auditadas de
pacientes que registraron
fugas en la vigencia objeto
de evaluacion.

SD

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: planeacion@usiese.gov.co
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INDICADOR EXCLUSIVO SALUD MENTAL

FORMULA

29. Evaluacién de aplicacién de guia para prevencion
de suicidio en pacientes tratados en la ESE
(ambulatorios y hospitalarios)

Numero de historias clinicas de pacientes
ambulatorios y hospitalarios tratados en la ESE
con intento de suicidio en la vigencia objeto de
evaluacion, a quienes se les aplico
estrictamente la guia para prevencion de
suicidios adoptada por la entidad / Total
historias clinicas de pacientes que registraron
intento de suicidio en la vigencia objeto de
evaluacion.

ESCENARIO ACTUAL:

Indicador que no cuenta con linea base, ya que para la vigencia 2024 no fue estructurado y por ende

medido.

ESCENARIO FUTURO:

Adherencia superior al 0,80 a la guia para prevencion de suicidio en pacientes tratados en la ESE,
verificado mediante la auditoria a la muestra representativa de las historias clinicas.

INSUMO DE VERIFICACION:

Informe de auditoria con los respectivos soportes.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Linea base

Indicador 2023

Ejecutado 2024 2025 2026 2027

Evaluacion de aplicaciéon de
guia para prevencion de
suicidio en pacientes
tratados en la ESE
(ambulatorios y
hospitalarios)

SD

SD >0,80 >0,80 >0,80

Linea base

formula Resultado Resultado | Resultado | Resultado

2024

Numero de historias clinicas
de pacientes ambulatorios y
hospitalarios tratados en la
ESE con intento de suicidio
en la vigencia objeto de
evaluacion, a quienes se les
aplicé estrictamente la guia
para prevencion de suicidios
adoptada por la entidad /
Total historias clinicas de
pacientes que registraron
intento de suicidio en la
vigencia objeto de
evaluacion.

SD

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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INDICADOR EXCLUSIVO SALUD MENTAL

FORMULA

30. Oportunidad en la consulta psiquiatrica

Sumatoria total de los dias calendario
transcurridos entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita, por cualquier medio, para
ser atendido en la consulta de psiquiatria y la
fecha para la cual es asignada la cita, en la
vigencia objeto de evaluacion / Numero total de
consultas de psiquiatria asignadas en la
institucion en la vigencia objeto de evaluacion.

ESCENARIO ACTUAL:

El tiempo promedio de espera, para la asignacion de citas por psiquiatria en el afio 2024 en la Unidad
de salud de Ibagué, fue de 2,31 dias, conforme a la informacién suministrada por el area de estadistica.

ESCENARIO FUTURO:

A 2027 la Unidad de Salud de Ibagué contara con una pagina web y APP, que permitira mejorar la
accesibilidad, la experiencia del usuario, la participaciéon del paciente, la comunicacion, la eficiencia
operativa y la recopilacién de datos

INSUMO DE VERIFICACION:

Estadistica generada a través del aplicativo Dinamica Gerencial.

METAS PARA EL CUATRIENIO

Indicador Llng(a)zbsase Ejecutado 2024 | 2025 2026 2027
Oport_tfnl_dad en la consulta SD 2.31 <10 <10 <10
psiquiatrica

formula nggzt:‘ase Resultado Resultado | Resultado | Resultado
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre
la fecha en la cual el paciente
solicita cita, por cualquier
medio, para ser atendido en la
consulta de psiquiatria y la
fecha para la cual es asignada 2,31
la cita, en la vigencia objeto
de evaluaciéon / Numero total
de consultas de psiquiatria
asignadas en la institucion en
la vigencia objeto de
evaluacion.

Carrera 8 No 24-01Barrio el
Teléfonos 2770107
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4. Ejecucion
Aprobado el plan de gestion, este sera ejecutado de la siguiente manera:

1. Despliegue de este a las diferentes areas de la institucion en forma de planes de
accion y/o tablero de control, con la asignacién de responsabilidades.

2. Se realizara seguimiento de la ejecucion de las actividades de manera sistematica
y con evidencias sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o
los ajustes de las mismas.

3. Presentacion a la junta directiva del informe anual sobre el cumplimiento del plan
de gestion.

5. Evaluacion

La evaluacion del plan es un proceso soportado en informacion valida y confiable,
de periodicidad anual. Para ello se presentara a la Junta Directiva un informe anual
sobre el cumplimiento del plan de gestion, el cual sera presentado a mas tardar el
1° de abril de cada afo con corte al 31 de diciembre del afo inmediatamente
anterior.

Los contenidos del informe y de la metodologia estan definidos por el Ministerio de
la Proteccion Social. El informe anual de gestién debera contener los logros de los
indicadores de gestion y de resultados de la Institucion y un analisis comparativo
con los indicadores de cumplimiento de las metas de gestiéon y de resultados,
incluidos en el plan de gestion aprobado por la junta directiva, junto con un informe
motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores establecidos en el
plan, cuando haya lugar, y de los efectos de estas en la gestion de la entidad.

El presente plan sera publicado en la Pagina Web de la entidad, una vez sea
aprobado por la Junta Directiva de la E.S.E.

adro mmT”o

SAND MILENA JARAMILLO AYALA
Gerente

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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Unidat de Solud de IhwﬁES[

ACTA No. 04

JUNTA DIRECTIVA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI E.S.E

ASUNTO
FECHA
HORA
LUGAR
ASISTENTE

INVITADOS:

- REUNION DE JUNTA DIRECTIVA ORDINARIA

- IBAGUE, FEBRERO 20 DE 2025

: 07:30pm

:DESPACHO GERENCIA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE

‘Dra. MAGDA GISELA HERRERA JIMENEZ
Presidente (E)

Dra. YENIFER NADIA GUZMAN CORRAL
Secretaria de Salud Municipal (E)

Sra. DORA MILENA CARDOZO
Representante de los Profesionales Asistenciales USI E.S.E

Dra. SANDRA MILENA JARAMILLO AYALA
Secretaria Junta Directiva USI E.S.E

Dra. MARIA DEL CARMEN ORDONEZ
Representante de los Profesionales Administrativos —-USI| E.S.E

Sra. LUZ MARINA GARCIA DE SANCHEZ
Representante de los Usuarios

Dr. JORGE ALBERTO VAQUIRO CAPERA
Revisor Fiscal

SANDRA MILENA RAMIREZ
Subgerente Administrativo y financiera

JORGE ALBERTO CABRERA GUTIERREZ
Subgerente Asistencial

RICARDO RIVAS ARENAS
Asesor Técnico cientifico

PAOLA BARRAGAN
Profesional en planeacion

MARIELENA TORRES CABRERA
Profesional en planeacién



Continuacion Acta No. 04 2 N©° 1967

ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificacion de quérum.

Estudio y aprobacion del orden del dia.

Socializacion y aprobacién de Plan de Gestion 2025-2027.

Socializacion y aprobacion Manual y Politicas SARLAF.

Socializaciéon y avance de ejecucion de los proyectos:

e Construccion del centro de salud del topacio de la unidad de salud de Ibagué-
Tolima

e Construccién de la unidad intermedia del salado Ibague-tolima

* Adecuaciones menores a 20 centros y puestos de salud.

* Unidad materno-infantil.

6. Socializacion de la implementacién y puesta en marcha de los equipos basicos en
salud financiados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

7. Presentacion y aprobacién cronograma de reuniones ordinarias de la Junta directiva
unidad de salud de Ibagué USI-ESE vigencia 2025.

8. Proposiciones y varios.

ObhWON -

DESARROLLO
1.

Llamado a lista y verificacion del Quérum

La Dra. MAGDA GISELA HERRERA JIMENEZ, saluda a todos los presentes en la reunion
de parte de la Alcaldesa Dra. Johanna Ximena Aranda Rivera, Pregunta si ya estan
disponibles las personas de la Junta y solicita autorizacion a los integrantes de la Junta
para grabar la sesion. Todos aprobado.

La Secretaria de Junta Directiva, hace el llamado a lista y verifica la asistencia de los
miembros a junta directiva.

2.
Estudio y Aprobacién del orden del dia

La Secretaria de la Junta Directiva da lectura al orden del dia, somete a consideracion
siendo aprobado por unanimidad.

siendo las 07:35 de la mafiana se da inicio a la junta directiva ordinaria de la unidad de
salud de Ibagué USI ESE. La Dra. Sandra Jaramillo

3.

Empieza la explicaciéon la Dra Sandra Jaramillo, El plan de gestion fue enviado el 13 de
febrero dentro del tiempo indicado, incluye 20 indicadores. Se define de acuerdo con la
resolucién 408 de 2018 y categorizados por nivel de atencién. En el caso de nosotros unos
indicadores para entidades que prestan la atencién en salud mental.
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FORMULACION

Para la elaboracién del presente de Plan, se conté con la participacion de los lideres de
areas; quienes suministraron la informacion y ejecucién de la vigencia inmediatamente
anterior, teniendo como resultado el estado actual de los indicadores y estableciendo linea
base 2024.

EVALUACION

El plan, se evaluara anualmente con instrumentos establecidos en Resolucién 408 de
2018, lo cual permitira a la institucion dar cumplimiento a los indicadores de obligatorio
cumplimiento y metas trazadas en la vigencia 2025-2027.

INDICADORES Y METAS 2025 - 2027

Angape | N INDICADOR LINEA BASE
GESTION RESOLUCION 408 DE INDICADOR 2024 META 2025 | META 2026 | META 2027
2018
» Mejoramiento  confinuo  dej
o calidad aplicable a entfidades 1,56 1.87 225
z 1 no acreditadas con 1,30 incrementolincrementolincremento
= lautoevaluacion en la vigencig del 1,20 del 1,20 del 1,20
o lanterior,
>
g Efectividad en la auditoria parg
o 2 lel mejoramiento continuo de Ig 0,91 20,90 20,90 20,50
o calidad de la atencién en salud.
o
o Gestion de ejecucion del plan
o b e >
9 de desarrollo institucional. L2 20,90 20,90 20,90
AREA DE N° INDICADOR
GESTION  |RESOLUCION 408 DE 201 INDICADOR UNEA BASE2024 | META 2025 META 2024 META 2027
5 b".g:.’:f;mgm‘ por unidad  de: voiof 0,595 <050 <090 <0,90
Proporcién de medicaomentos y matenal
médico-quirirgicc  odguiidos  mediante|
é Imeconismos de compros conjunias, a fraves 0.35 20,70 20,70 20.70
lde cooperativas de ESE y/o meconismod
< lemcdnicos.
Monio de lo deuda superor o 30 dias por - N A
concepic de sclarios del personal de plonic m&f "':m.""c 3";" D\?:ﬂfcg:‘n
7 i por concepto de confrotocidn de servicicl $ 1.739.752.937 > A al o Il N
ly varacién del monto trente o lo vigencio heatanaicy FILORAILE BRECAIION
> onteror. egativa negaotiva negativa
« . :
E 3 Utizocidn ce informocidon  de  Regifrg " 4 M "
< ndividugi de Prestocién de Jenvicics BiPS,
E 0 E;uélc;j; Equibro  Fresupuestal  conl 088 51 > >1
; ICoortunidod en lo entrega del reporle de
informacidn en cumpimente de lo creulen ~No hay » .
10 lrica expedida por o iuperntendencig oportunidod del ""::f“ﬂf-nﬁ'- ’resenra_cncn F'esenlc::n
cional de salud o la normo que o reporte Ephad i
tuya.
. [Boodunidad en la enirego de reporle 98 oresentacien | Presentacién | Fresentacisn | Presentocien
b193 cie 2004 ¢ la norma que ko sustituya. oportuna oporfung oporfung oportuno
N°® INDICADOR
AREA DE 408 DE INDICADOR umm‘m META 2025 | META 2026 | META 2027
2018
Proporcldén cde gestontes captadas
21 lantes de la semanao 12 de gestacion, 0.84 20.85 2085 2085
22 Incidencla de Sifilis Congénitc  &n| 0 0 o 0

partos atendidos en la ESE.

Evaluocién de aplicacién de guic del
23 manejo especifico: Guia de ctencion 0,94 >0.90 >0.90 >0.%0
ide enfermedad hipertensivo.

Evaluacién de aplicacién de guia de 097 >0,80 >0,80 >0.80

24 Imanejo de crecimiento de desamallo.

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL §

Proporcién de reingresos de poaclentes
25 lal servicio de urgencias en menes del  0.012 <0,03 =0.03 =D.03
72 horas
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N° INDICADOR

AREA PE | resoLuciOn 40 o INDICADOR N o € | META 2025| META 2026 | META 2027
2018
2% Tempo promedic de espera para Ig 273 <3 <3 <3

lasignacién de cita médica general.

Evaluacién de la oplicacidn de los guias]
27 ide mansjo de las tres [3) primeras causas 0.08 20,80 =0,80 >0.80
lde morbllidad de la ESE.

Evoluacién de la aplicacién de guia parg
o8 prevencién de fugos en pacientes

hospitalizados en la ESE (ombulatorios v
hospltalarios)

D 20,80

'S
3
&
8

Evaluacién de aplicacién de guia parg
29 prevencién de  suicidic en pacientes

fratcdos en lo ESE (ambulatorios
hospitalarios)

sD >0,80 >0.80 >0.80

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

30 Oportunidad en la consuita psiquiGtrica 23] <10 <10 <10

La Dra Magda argumenta que la primera fuente de informacion es el trabajador, en esta
entidad se debe crecer con personal asistencial y no administrativo es importante orientar
al contratista Quality respecto a las prioridades porque es una entidad que presta servicios
médicos, se debe fortalecer la parte de salud mental y atencién del suicidio todo lo que es
la parte médica. La Dra Sandra Jaramillo argumenta en la préxima junta se socializa y
debemos tener la estructura y en que vamos de la propuesta y luego otra reunioén para
cargas.

La Dra SANDRA JARAMILLO comenta que en la siguiente junta ordinaria en el mes de
abril se hace seguimiento al plan de gestion con sus planes de accién y la primera medicion
aclarando los responsables para hacer el seguimiento sin dificultades segun indicaciones
de la Dra Magda.

La Dra Magda somete en consideracion el plan de gestiéon con sus indicadores y metas
para la vigencia 2025-2027. Siendo aprobado por unanimidad.

4,

la Dra SANDRA JARAMILLO da la palabra a Dora Emilse Calderon Profesional
Universitario-Presupuesto:

Socializaciéon y Aprobacion del Manual y politicas SARLAFT

MARCO NORMATIVO NACIONAL
Constitucion Politica Nacional, Ley 526 de 1999 — Crea la UIAF, Ley 1474 de 2011 —
Estatuto Anticorrupcion, Circular Externa 018 de 2015 de la Supersalud, Circular Externa
009 de 2016 de la Supersalud, Decreto 1674 de 2016-Peps, Circular Externa
20211700000005-5 de 2021 de la Supersalud.

OBJETIVOS DEL MANUAL DE LA ENTIDAD

OBJETIVO GENERAL: Garantizar la implementacién efectiva de medidas para prevenir el
Lavado de Activos, el financiamiento del terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Establecer politicas frente a la debida diligencia y/o
conocimiento de las contrapartes (Empleados, Contratistas, Particulares, Clientes Externos
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y Corporativos). Convertir este documento en una herramienta de consulta y de trabajo
para todos los empleados y vinculados a la entidad.

POLITICAS DEL SARLAFT

Politicas Generales, Politicas de Conocimiento de Contrapartes, Politica Conocimiento del
Mercado, Politica Conocimiento de Aliados Estratégicos, Politica de Conocimiento del
Empleado o Contratista, Politica para el Manejo Efectivo, Politicas de Administracion de
Riesgos SARLAFT, Politicas de Conservaciéon de Documentos.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Es la persona encargada de verificar y dar cumplimiento del manual, politicas y
procedimientos del Sarlaft de |la entidad.

T

.. - s e s

UNIDAD DE INVESTIGACION Y ANALISIS FINANCIERO
Es el organismo que centraliza, sistematiza y analiza la informacién suministrada por las
entidades reportantes para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de activos
y la financiacién del terrorismo. Los datos que aqui se suministran estan protegidos por la
Ley.
REPORTES A LA UIAF

Reporte de operaciones intentadas y operaciones sospechosas-ROS, Reporte de
transacciones individuales o multiples en efectivo para pago de procedimientos médicos,
Reporte de transacciones individuales y multiples en efectivo relacionadas con pago a
proveedores, Estos reportes deberan ser cargados en el sistema de reporte en linea dentro
de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente.

La Dra Magda somete en consideracion la actualizacion y aprobacion del Manual y politicas
SARLAFT para la entidad Unidad de Salud de Ibagué U.S.| E.S.E. Siendo aprobado por
unanimidad.

5

La Dra Sandra Jaramillo inicia la explicacién de la SOCIALIZACION AVANCE DE
EJECUCION DE LOS PROYECTOS.
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Construccion del Centro de Salud del Topacio

1971

LICENCIA DE CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD DEL TOPACIO
N° DE LICENCIA: 73001-1-24-0445
FECHA DE APROBACION: 04-09-2024

ASIGNACION DE RECURSOS

N° DE RESOLUCION: 1600-147
FECHA: 30-10-2024
VALOR: $ 3.631.760.071

N° DE RESOLUCION: 1600-174
FECHA: 18-12-2024
VALOR: $ 3.446.459.742

INGRESO DE RECURSOS A USI - ESE

FECHA: 13-01-2025
VALOR: § 3.446.459.742

RADICACION DE PROYECTO ANTE SSD CON OBSERVACIONES

FECHA: 06-02-2025 i
Documentos radicados:

Certificaciones y cartas de presentacién

MGA

Documentos técnicos

Planos estructurales, arquitectonicos y memoriales
Presupuesto
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PLAN DE EJECUCION DE PROYECTO

Presupuesto 2025 del proyecto: 5$3.446 . 459.742

Cronograma 2025

1. Viabilidad S5T C ¥ 1
2. Invitacién Poblica contratode ocbra |1 H ]
3. Contratacion de interventoria r ]
4. Fjecucidn de la obra I WA W I A § o wo]
5. Terrminacién de la obra Morro de 2024*

A § o N D]

et sshimoca, detsoo o dus Ao eshd clomamesntes cdefinida eh o gocumenion oo

@usu i s | O

CONCLUSIONES DE LA REUNION CON GOBERNACION 7-2-25

Confirman recibido de la radicacién del proyecto, Solicitan actualizacion de Presupuesto
con precios 2025, Reunién de seguimiento 21-2-25 Gloria Vargas — Andrés Bocanegra,
Una vez definido el presupuesto con la firmeza de la viabilidad solicitar al Municipio ajuste
de recursos, Se solicité ajuste de presupuesto a consultores 5-2-25, Reunién Consultores
12-2-25.

La Dra Sandra Jaramillo da lectura a requerimiento de la personeria respecto al unidad
intermedia salado-topacio "SOLICITUD CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL PLAN DE
DESARROLLO "IBAGUE PARA TODOS 2024-2027" ACUERDO 006 DEL CINCO (05) DE JUNIO
DEL 2024 SALUD INTEGRALUNIDADES DE SALUD INTERMEDIA-USI.

—

La Dra. Magda enfatiza la importancia de considerar la demanda al ofrecer servicios, ya
que sin una demanda suficiente, no se pueden ofrecer servicios sostenibles. Esto es
especialmente relevante al responder a la Personeria, ya que su intension es escuchar a
la comunidad y garantizar que se cumplan los compromisos establecidos. Para el
cumplimento del plan de desarrollo.

La Dra magda, deja como tarea urgente que se reunan la Secretaria De Salud Municipal,
la gerente y coordinar una reunion con planeacion y sacar un solo pronunciamiento.
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ACTUALIZACION PRESUPUESTOS

Se solicité gjuste de
presupuesto a

Cordial ssludo

De ncuordo a la solicitud rocibida por ulm-- en oficio envieda vie correa sloctronica, donds !f
L de de los e ln d - -

salud de T ¥ Salado, qun wntos ¥ mo’mn enregndos an var :: consv Ores 5 2 25
ocaslonas s' actuslizados con procioa inicialments ol MD 2022, dos veges on I023 y
pomteriarments a 2024, sin gus estd an =
otcmlzacion, podinimas S1ecUBE SobrandD un Sosts bals Gus #l MEnDS cubre s BARICh Reunidn Consultores

’nalnn [T an asta . o saris wi ]2_2_25
warkon " de los p pars ls entregs en ol. Menor
tempo Hnblc con de de da pracios da

de andlisie de precios unitarios ¥ ion de

un Gusnts 1a do los de 20 dies o partin

::I;Nu:ha de aprobacidn, con un mfra. dleciasin mll:-mu da ponos micte. $16.000.000. Prop UESP"C’.‘
ento & sus corr . BT a prosta
” . $16.000.000
— i Plazo: 20 dias
LUIS EDUARDO GRANADOS MORALES
CC BO.090 922 de Bogots .
nante 3 Icaldia de

= — Qus! @ ssie | O

SOCIALIZACION COMUNIDAD Y PLAN CONTINGENCIA
Realizada el 14-2-25

Ante la inconformidad de la comunidad por conmderar que el proyecto debia ser una unidad
intermedia, ya que segun manifiestan ellos asi quedo en el Plan de Desarrollo, el Personero
convocara una mesa de trabajo con la Secretaria de Planeacién, la Secretaria de Salud, la
Comunidad y la USI para analizarlo a la luz del Acuerdo 006 de 2024.

LICENCIA DE CONSTRUCCION UNIDAD INTERMEDIA SALADO

* N° DE RESOLUCION: 73001-2-25-0051
FECHA: 03-02-2025

=  12-02-2025 Publicacion de diario de amplia circulacion

= 10 dias hdbiles para la ejecutoria 27 - 02 - 2025

= 5 dias habiles para entrega de planos sellados en curaduria 06 -03- 2025

« Radicacion con presupuesto actualizado a vigencia 2024

Pendiente radicacion con presupuesto actualizado a diciembre 2024

= Por exceder 5.000 SMLMYV el proyecto requiere Concepto de viabilidad de
Minsalud y Secretaria de salud. [(Resclucidn 2053 de 2019 v Resolucién 400 de 2024)

= SST solicitd mesa técnica a Minsalud para revision del proyecto
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Presupuesto 2025 del proyecto: $58.346.111.031

Cronograma 2025 Lote: 933 M? Proyecto:1.161 M2

1. Radicacién Proyecto ante S5Tolimg [ ] Piso 1 ~ Area de alencién de Urgenclas

2. Viabllidad §57 () 1 *2corsultorios * Sala EDA y ERA

3. Invitacion PUblica contrato de obra A M ] *Scla de reanimacion *Sala procedimientos

A S SV R ST ‘_"_ ] * Dapdsito de codaveres *Areas de opoyo
]

5. Ejacucion de la obrao 1 1 A B OHND Piso 2 - Observacién de Urgencilas
4. Termminacién de la obra Julic de 2026 * Sola de reanimacidn *Observacion Pediairica 3
* Obs, Mujer 4 - Hombre 4 *Areas de apoyo
_ Piso 3 ~ Consulta Externa
Gestionar finonciacidn restante del proyecto | A3 0N D] +sConsultodos *Unidad adontaldgico

Aprox 1.800 mils

* 2 Toma de muesiras * Farmacia y Grecs de apoyo

B Dom g del

[ y gestion del proyecto de i A S o noD]
Dotacidn para la nueva sede

“fecho eitimoado, debido a gque no =S cloroments defirida en los documenios idomnicos o Alcaldia de
US.l Ibagué | I

La Dra. Sandra Jaramillo comenta que se tuvo inconveniente con el diario la republica por
cotizacion de la publicaciéon de un valor y luego le subieron al valor por eso no se realizé
con ellos, entonces se hizo con el espectador sale publicado el domingo por eso no se
publicé el 12 de febrero.

ADECUACIONES MENORES EN CENTROS Y PUESTOS DE SALUD Y UNIDADES

Uftime Rl mdo coe

[SEDFE & INTERVENIR 1 mignady pars J0I5 FRCHA Madicackin am 457 o8 Medic de radicacion Eatade hetual
20 0F o 100 A4 1 1 Aruiees § lordo MJ12/04 T Db s
IUNTAS 154 lﬂ\d Ruan ([ amen flod snegra 11 A
VILLA RESTREPD m}% Andtvis Boc srwgia 1i/1Lfae LL/a2s Swcrwania de Sty
PASTALES 171910 haan Camio focanegrs 121104 [T ‘Mirsiatarts e ko,
LCHAPETON MY O S { amdey Box g 4 yM jafoL/re Pup— vyt
TOEHE LAY T84 ra A, hoc snegra IN1V/28 1025 sabicitan ayitar kon
TAMIAS LT IEY Andeis B 3 2911718 14f08/ reuieson de ke 20
| LHINA ALTA 198 755 74 Duaan (sl Boc anegrd aynofe LA TAYTEL) Corron & Secrwtaria te | IHOTSCIOS CoN prmeion the
SAN BE HNARDO 153 142 26 Anvés BocanegTs /04 14/01/1% ¥ Minbalusl, 3in radicady | 2020 be cusl inplias sjuste
LAGRILES 14T TH2 aats Carmi B nenge s 111/04 3/i3fi4 alicial. La Fadicackon b o MIOA, i e
DANTAS 1T} unwi s Cammibes BOC St 13/11/74 1400325 roalira la Secretaria de
[ Linecn uy e el WA a Gancis 14/01/3% i Sabid cuando hu emitide s m;mﬂ;uml‘
SAN FLAN DF LA CHINA FITE=Y WMémics Garia 20/11/34 14/01/38 carta de vabilidad
JORTAN 19 304 ui Ancrés | orsan 150175 S R——y
AN FRANCICO A9 A2 10 Andrés Forido 15/01/2% [
LA GAVIOTA 343 135 934 Andres oo 101420 apsviacios e dan s
CURALITD 1 68D 17 Juity Camils Bocategs s 3113/ e smeatandoy st
| masnecs i sum 401563749 Andrés Flordn 210174 lns poyeiine
CHAR O B0 A Y ERTL Mo a Garcily 31124
L TOTUMO 1418105 Minica Gareld 31/12/24

TOTAL I.Il!-ﬂug

La Resolucién 2053 de 2029 y Resolucion 400 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social establece que para radicar los proyectos en el MSPS se requiere una carta de
presentacion de la Entidad Territorial. El oficio lo firma la Secretaria de Salud y esta entidad
radica los proyectos ante el MSPS.

ADECUACIONES MENORES EN CENTROS Y PUESTOS DE SALUD Y UNIDADES
INTERMEDIAS
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TORRE MANTERNO INFANTIL

L Y 'I

o T~ T

-, i:
Bl W R R R RV

L]

Wt ibague | [

IMESAS TECNICAS - 6 DE FEBRERO vy 13 DE FEBRERO
PROXIMA MESA - 17 DE FEBRERO Propietarios

e NUMERD DOCUMENTO TIPO DENTIFICACION NOMBRES-APELLIDOS MRAZCN SOCIAL)
AVANCES: =
MURICIPHO DE IBAGLE NT 800113380 7

* Planeaciéon y USl entregan planos topograficos a Minsalud
+  Planeacién y US| entregan informacion de:

Matricula inmobiliaria 350-265466
Ficha catastral 730010001000000050807000000000 a Minsalud

« Secretaria de Salud Departamental entrega a US

« Actualizacién Programa Teritorial Reorganizacién Rediseno Y Modernizacién Red Ese Dpto Tolima 13-12-21

« Alcance al Programa de Redisefio, Reorganizacién y Modernizacion de las Redes de Prestacion de
Servicios de Salud del 29-09-24

« Instrucciones para elaboracién del andlisis de oferta y demanda para obtener la capacidad instalada

Minsalud entrega a la USI
* Planos del proyecto gue se sugiere desarrollar en lbagué
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TORRE MATERNO INFANTIL PLANTA BAJA

PLANTA BAJA - Urgencias

¢ . * 2 Consultorios Triage
. + 4 Consultorios de
i - NN T - urgencias
- - . o 4 : - o
L = t rove B SR S 17 - N '_. L-l! + Sala de fransicion
= ° = 3 . + Sala EDA

S PR A A € o ot 9 I ' + Sala ERA
® L 3 ¥ : . PRI A e R - » Sala de Yesos
; « Sala de Procedimientos

* Sala de Reanimacién
« Areas de Apoyo

TORRE MATERNO INFANTIL PISO 1

" a - - PISO 1 - Urgencias Pedidfrica

e @ g - S ] T " *Sala de Reanimacién
d re— N ' " s T =8 L +4 BOX Observacidn infantil
2 X +*4 BOX Observacién adolescencia
@ 1 *8 Cubiculos observacion
| 1 Alslado Pedidtrico
*Farmacia Urgenclas

. |
e l— ] H ] o ] - +Areas de Apoyo

TORRE MATERNO INFANTIL PISO 2

PISO 2 - Servicios
Ambulatorios

sTerapia ocupacional

2 - " - = +8 Consultarios
@ h I I ] ! +] Sala de servicios
= ¥ 1 ] H v N amigables

»Areas de Apoyo

PISO 3 - Unidad de Cuidados
Intensivos

+3 Cubiculos de Cuidodo
Intermedio
+3 Cublculos de Cuidado

5 ® - - L o R Intensivo

= l.[ - .l = " ' i I e +1 Cublculos de Cuidado
Alslado

Areas de Apoyo
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TORRE MATERNO INFANTIL PISO 4

PISO4 -
Hospitalizacién
Pedidtrica

+6 Habitaciones de

‘- - - —
o L l I A | Infancia
i 1 ] | ] T, *? Habitaciones de
Adolescencia
| 1+ Habitacién paciente
® L L \ I Inmunodeprimido
¥ J L] ' 1 Habitacién paciente

infeccioso
sAreas de Apoyo

TORRE MATERNO INFANTIL PISO 5

PISO 5 - Hospitalizacién

o L l_ . T Ly | g~ i Pedidfrica
L ' ' ] ] oot N

«]1 1 Habitaciones

| '  Preescolares
e L ‘ 5 Habitaciones Lactantes
1 » ¥ 3 -

1 Habitacién paciente
aislado
«Areas de Apoyo

TORRE MATERNO INFANTIL PISO 6

& :
e J _ ' PISO é - Piso Ludico

@ H—--— h . s +Jona ludica

1 «Jona escolar

TORRE MATERNO INFANTIL — ANALISIS USI

El proyecto reconoce las diferentes etapas de la primera infancia, infancia y adolescencia,
No contempla el periodo neonatal, La torre analizada esta conectada a otra torre
hospitalaria y en su estructura no contempla servicios de: Imagenes diagnésticas como,
RX, Ecografia, Tac, Laboratorio Clinico, Servicio Farmacéutico, No tiene areas quirtrgicas,
Unidad pre transfusional, No contempla servicios obstétricos.

TORRE MATERNO INFANTIL — ANALISIS USI

Desde el punto de vista del disefio de red del departamento, la mayor complejidad
autorizada para la US| es la siguiente:
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woon
lerapéutica

Apoyo

dingnostico | Imagenes
¥ diagnostic

comploment | as - no 745 ~ ~ o
;o onizanios

diagndstico | Gestidn
d W e 748 % x

acion L

y e 748 x x x
T lea

Apoyo Toma de
diagnéstico | muesiras
¥ do cuslio
complement | uterino y
Bokbn ainscoléglc
torapéutica | os
Aroncion Alencidn
r»gmgm_m
inmediata Urge
Transporte
asstoncal 1103 x x x
basich
Transporie

do

749 x x x x

1101 x

1102 x

1104 x x x

TORRE MATERNO INFANTIL - SIGUIENTES PASOS

Definir la orientacién para el estudio de oferta y demanda, Definicién de la capacidad
instalada del proyecto, En caso de definir una infraestructura a desarrollar, no aplica el
disefio del proyecto tipo, pero si se puede conservar el concepto de su disefio.

6.

Socializaciéon de la implementacion y puesta en marcha de los equipos basicos en
salud financiados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

PLAN DE EJECUCION DE RECURSOS
IMPLEMENTACION DE EQUIPOS BASICOS EN SALUD - EBS
Presupuesto 2025 : 58.954.741.550

Cronograma 2025

1. Compra de equipos biomédicos L |
2. Contratacion e induccién THS et J
3. Definicion de Micro territorio i ]
y asociacion de EBS en MI APS

4. 20 EBS Rurales y 63 £BS Urbanos CRCRC W ]
S. Ruta de PYM en hogares Ibagué WA WD I

De acuerdo con los resultados: Gestionar -
recursos para continuidad de los EBS A S 0 ND]J

EQUIPOS BASICOS EN SALUD EBS




LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DEBE PIROIRZAR LOS PRIMEROS

10 MICRO TETRRITORIO

Equipos biomédicos:

S
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SOCIALIZACION CON SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL - PLANEACION ~ 4-2-25
VISITA DE ASISTENCIA TECNICA DE MINSALUD 5-2-25
Se establecié el compromisc de inicio de 10 EBS 1-3-25
DEFINICION DE TERRITORIOS Y MICROTERRITORIOS 9-2-25

+ 15 de febrero se publicé en Secop |l proceso de Menor Cuantia (14 marzo + 30 dias)

CONYOCATORIA PUBLICA - INVITACION PUBLICA DE MENOR CUANTIA
No. 001-2025
DISPOSITIVOS MEDICOS subtotal
ANEXO No. 09 - CRONOGRAMA Bascula digital adulto - Eﬁdo médico 148
Tensidmetro adulto 148
actividad Taaka lod
Pticaiatn st de npeain dol grocess. y Be rmng | 14 e febrero de 2004 Fﬂneﬂdosﬁoplo 5emci05 14&
e i " i
T e TR CRINOTVACIONDD W T (e Hants sl Ty O fetrerm de JOSL Equlpﬂ de organos porm“l 148
torninores | Pt ks 250 pom Pulsioximetro de dedo 148
Fiongronstin o lan Ofre s acores presentyde Hants ol 01 O letrers de 2004
Presemiacion e o 3o atasacn ey Ve 54 m ftenr o 072 Termémetro infrarrojo 148
o AACEn Mypehe 800 =
:r-ugu rypre ::xgpmatﬁltst ':::-oi.’ﬁ;hwvm_xzf._ Cinta métrica 148
Rucaocdn :-N‘-::.. O S PR G Ny . :«:-:.::::’ marzo de 2075 8 Tallimetro 148
{_';-;:);Wn'n' 3 bl acann el SCLA e e Maats sl ) dw mas e de 2074 8 ]nf!nlémetro 148

s 810 am

Puticacsor du whorme de £athaecon Haals o € e marzo e JO2S 8
Y00 pm

Temne para @ presentscon d¢ obsetyscones o Masts ol 10 do marpo ge 2034
rhorme g Fadiuac o Al R00am

Aespuorsts 8 W Obsenatones Dreserdadsy ol aats sl 1) G marso de 075
indarmma B ereahsac e ams 11 00em

Putiicacon del sl BIMINAIALY [if ® cusl 4 Dentro 08 un  heewwne =
alpabcs O s doclarn danann o proresn contractael | mayor & oy 10J) e hateey
o guieriing

Detin i un Weweo fo

PRESUPUESTO OFICIAL ($504.583.891)

Primeros 10 EBS con Equipos disponibles en
almacén
13 - TABLETS Disponibles

Soarrgeatn dal ¢ ot as

A& 1 i , _ Alcaldiade
- e .
Talento Humano
PERFIL TOTAL . .
AUXILIAR EN ENFERME:% x 71 Coordinacion general:
AUXILIAR EN ENF A-R
pux !l:'JE sfuuf:)ﬂ oﬁfxﬁ URAL % ‘Maria Elvira Nieto Samper
ENFERMERIA 8 -Sergio Gascon
%ﬁé&"m& A : Faltan los 10 gestores, de acuerdo con
T A 3 los microteritorios priorizados
MEDIC?O :% Elaboramos instructive para
Omgloémom T coniratacién de THS para EBS
TECNICO ADMINISTRATIVO 4 En proceso contratacién de chalecos.
OTAAL\JADORA SOCIAL 18; gomas y camet

La Dra Sandra Jaramillo explica que van a iniciar con 10 equipos basicos de salud de un
total de 89 para el 1 de marzo de la vigencia actual, y la secretaria va a priorizar 10
microterritorios.

T»

Presentacion y Aprobacion cronograma de reuniones ordinarias Junta Directiva
Unidad de Salud de Ibagué USI-ESE vigencia 2025.

La Dra Sandra Jaramillo argumenta que la Superintendencia Nacional de Salud nos solicita
una agenda de reuniones para cada dos meses.
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MES DIA HORA

Febrero Jueves 20 7:30 am

Abril Miércoles 16 | 2:00 pm

Junio Jueves 19 2:00 pm

Agosto Jueves 21 2:00 pm

Octubre Jueves 16 | 2:00 pm

Diclembre |Jueves |8 2:00 pm

Acuerdo 008 del 25/11/1997 “Por el cual se aprueban los Estatutos de la Unidad de Salud
Ibagué, Empresa Social del Estado del Municipio de Ibagué Departamento del Tolima”,
Articulo N° 22 Reuniones de la Junta Directiva La Junta Directiva se reunira ordinariamente
cada dos meses y extraordinariamente a solicitud del presidente de la Junta o del Gerente;
0 cuando una tercera parte de sus miembros asi lo soliciten. Plan de Mejoramiento
SUPERSALUD, La Junta Directiva de la Unidad de Salud de Ibagué Empresa Social del
Estado no se reune ordinariamente con la periodicidad establecida en el articulo 22 del
Acuerdo Nro. 008 del 25 de noviembre 1997, en concordancia con el articulo 2.5.3.8.4.2.6.
del Decreto 780 de 2016.

La Dra Sandra Jaramillo Por solicitud unanime, informa que el horario de las reuniones se
ha modificado a las 7:30 am. Ademas, se ha decidido cambiar la fecha prevista para abril,
la cual se realizara la semana siguiente.

La presidente (e) somete a consideracién la presentacion cronograma de reuniones
ordinarias Junta Directiva Unidad de Salud de Ibagué USI-ESE vigencia 2025. Siendo
aprobado por unanimidad.

Proposiciones y Varios

La Dra Sandra Jaramillo solicita una fecha para la organizacion de la estructura
organizacional, la Dra Magda argumenta que la sefiora alcaldesa quiere estar presente
para tratar ese tema y queda pendiente definir la fecha.

Maria del Carmen comenta por solicitud de los funcionarios de la entidad, respecto a la
entrada a la junta de todos los lideres para explicar el informe 2193, dice que seria mas
efectivo que los subgerentes sean los encargados de explicar este tema lo que facilita la
claridad y la comprension del mismo, la Dra Magda argumenta que es procedente el uso
del personal de apoyo, considera que es importante que cada lider o funcionario sea
responsable de sustentar su propia informacion.

No siendo mas el objeto de la presente reunién, queda agotado el orden del dia y se da
por terminada junta directiva del dia 20 de febrero a las 4:55, para constancia se firma.

Maggda JMSandra Milena aramlllo Ayala

Presidente Del Secretaria Junta Directiva USI E.S.E




